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Ciele e-governmentu

Transformacia vnutornych a vonkajsich
vztahov verejnej spravy pomocou
informacnych a komunikacnych
technoldgii s cielom optimalizovat

interné procesy a poskytovat

rychlejsie, spolahlivejsie a lacnejsie

sluzby verejnej spravy, ktorée
dostupne vsetkym obcanom.
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Konecny ciel’ e-governmentu

Bezné zivotné situacie obCana budu
vybavovane rychlejsie, jednoduchsie,
bez komplikacii a na jednom mieste.

-
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E-government v Bratislave

ektronicka administrativa

ektronicky systém pre manazment
Konomiky

ektronicky systém na podporu
priestoroveho rozvoja
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Elektronicka administrativa

Komunikacia samosprava — obcan - web +
elektronicky podaci dennik

Interné informacné procesy v
administrative

- manazment spisoveho poriadku

- sprava pisomnosti

- sprava terminov vybavovania

Elektronickda komunikacia medzi Utvarmi
Generovanie uloh z pisomnosti a sledovanie

ich plnenia
L

ITAPA, Hotel Férum Bratislava,
20.10.2004




Elektronicky systém pre
manazment ekonomiky

Tvorba a sprava rozpoctu

Uctovnictvo a realizacia bankovych operacii
Online prepojenie s operativhymi
evidenciami zmluv, objednavok, majetku
Cash flow manazment

Sprava majetku

Vyhodnocovanie ukazovatelov nad datovym
skladom: druhy nakladov, prijmov,
nakladové strediska, doprava, ai.
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Elektronicky systém na podporu
priestorového rozvoja

Prepojenie mapovych a evidencnych adajov v
oblastiach:
(odpady, sprava verejnej zelene,
ochran ovzdusia)
(Specialny stavebny urad, geodeticka
dokumentacia stavieb)
(MHD, organizacia dopravy, pozemné
komunikacie)
(cenova mapa, mapa katastralnych uzemi)
(UPD, investi¢né zamery a realizacia,
generely funkcnych systémov, odvetvové generely)

o
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Problémy pri implementacii
e-governmentu

Transformacia samospravy na zakaznicky
orientovanu/produktovu spolocnost s
rovnakymi pravidlami ako v systemoch
CRM

Zmena korporatnej identity. Integracia
informacii je proces, ktory likviduje
vysadné postavenie uradnikov, obmedzuje
moznosti vlastnych interpretacii pravidiel
Tazka a nakladna integracia informacii -
napriek tvrdeniam dodavatelov o
otvorenosti ich systémov
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Perspektivy e-governmentu

Informacna bezbariérovost

24-hodinova dostupnost - call centrum
Transparentnost rozhodovani
Spolulicast na rozhodovaniach

,Just in time" riesenie problémov obcana

Integracia so statnym informacnym
systémom cez spolocnu elektronicku
podatelfiu
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Perspektivy e-governmentu

Prechod na procesné a projektoveée
riadenie:

- popisom sluzieb a produktov, ktoré
maju byt vysledkom procesov,

- popisom zdrojov, ktore su na
uskutocCnenie procesov potrebnée,

- popisom struktury samospravy,
ktora zabezpeci realizaciu procesov
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Perspektivy e-governmentu

Integraciou IT systemov na urovni
samospravy hlavhého mesta zabezpecdit
tieto vizie tak, aby bol(a) zlikvidovany(a):
- ,Parkinsonov" Uradnik zatazeny
komunikaciou s inymi uradnikmi, ktory
nema cas na komunikaciu s obcanom;

- anonymnost v rozhodovani

prostrednictvom pravomoci a
zodpovednosti za procesy
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