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Praha na ITAPA 2003:
- profil města, organizace IT, 

vývoj a současnost
- eStrategie z r. 2001 (C1-3), 

spolupráce, služby pro 
veřejnost,  admistrativa

- dokumenty a spisová služba

eStrategy 2001
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Hl. m. Praha – profil a struktura
• počet obyvatel: 1,18 mil. 
• rozloha: 496 km2

• ze zákona kraj i obec
- 1 ze 14 krajů, 
- 1 z 20 statutárních měst

• Hl. m. Praha + 57 městských částí
- volené orgány i úřady
- 22 z 57 MČ „správní obvody“

• MČ samosprávné = autonomie i v IT
• organizace zřizované městem, 

akciové spol. (též vlastní IT)
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eStrategie (1)

leden 2004 – draft srpen 2004
zároveň Strategie pro MHMP: 
„Vybudování e-Úřadu v e-Praze“ 
spolupráce KPMG
připomínkování MČ dle Statutu hl.m. 
Prahy

Východiska:
PRAHA: 
- Strategický plán hl. m. Prahy (2000)

Programové prohlášení Rady HMP, 
2002-2006  „Společně pro Prahu“

- Pražská deklarace k rozvoji informační společnosti (2003)
- Informační strategie HMP do r. 2004 (2001)
EU: Akční plán eEurope 2005
vláda ČR: Státní inf. a telekomunikační politika eČesko 2006 (MI ČR)

legislativní rámec: zák. 131/2000 Sb. o hl. m. Praze, Statut HMP, zák. 
365/2000 Sb. o ISVS, zák. 106/1999 Sb. o svobodném přístupu k 
informacím ….aj.

Informační strategie hl. m. Prahy do roku 2010: 
„Cesta k e-Praze“ 

§
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eStrategie (2)
…východiska:
- SWOT analýza 
- trendy, klíčové problémy a podněty
VIZE: e-Praha
Úkoly a priority, Principy
Strategické cíle (*Balanced Scorecard)
- C1: .. všestranný přístup k informacím ..
- C2: .. moderní veřejné služby on-line ..
- C3: .. využití veřejných i privátních zdrojů ..
- C4: .. efektivní řízení a koordinace ..
- C5: .. zlepšování správy a ekonom. rozvoje města ..
- C6: .. připravenost úředníků, zastupitelů i občanů .. 
Strategie postupu, Akční plán
Způsoby financování
 

VIZE 
.. produktivní a ekonomické 
informační prostředí, otevřená 
společnost
.. široké využívání ICT, zvýšená 
kvalita správy města 
.. zvýšený počet, spektrum a 
kvalita on-line služeb 
.. bezpečnost, ochrana údajů 
.. zjednodušený styk uživatelů s 
městem, dostupnost 7x24 
.. v ICT vzdělaní zástupci města   
 

Metodologie: 
•World Class IT (KPMG) 
•Theory of Constraints 
•Balanced Scorecard 
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Vybrané projekty
Celoměstské:
• Infrastruktura – MePNet (broadband)
• SW multilicence 
• Ekonomické agendy
• Spisová služba a správa dokumentů (SO 01)

(vize bezpapírového úřadu)
• Digitální mapy, WebGIS Praha
• Registry (adresy, budovy …)
• Územní plán, životní prostředí, 

majetek …
Jednotlivé úřady
• Infrastruktura, PC, SW,

web, agendy MČ, bezpečnost …
Organizace HMP a PPP
• doprava, energetika, kultura … 

Další výzvy:
• krizové řízení
• vzdělávání (eLearning)
• eGovernment
• portál – eCity/ePraha
• řízení/PPP/outsourcing
• využití fondů EU  …
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eGovernment

Principy
transparentnost, 
dostupnost, 
rychlost, 
efektivita, 
posílení prestiže

Back-end
- analýza procesů
- reinženýring
- organizační opatření
- správa obsahu
- technologická inovace

Front-end
- 7 x 24
- multikanálový přístup 

kontaktní místa VS, web, 
mobil, PDA, call centrum …

- 4 fáze: od informací, 
obousměrná komunikace, 
transakce, integrace

Koncepce rozvoje 
eGovernmentu v Praze
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eGovernment – cílové skupiny

OBYVATELÉ
C - citizens

PODNIKY
 a komerční sféra
B - business

MHMP ÚMČ
Pha 1-22

ÚMČ
Pha - xx

org.org.

poskytov.
služeb

investoři

žadatelé

DP, 
PRE, PP, PVK, PT ... 

školy
výzkum

NNO
zájemci 
o info.

Z(R)HMP Z(R)MČ

Z(R)MČ

G2B

G2C

ÚŘADY a org.
G – government
(A – administration)

centrální org.
ministerstva,
kraj

partnerská 
města, 
kraje, ČR/EU žadatelé

účastníci 
diskuse

podniky ČR
zahraniční

turisté
domácí,
zahraniční

B
2C

G2G
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Portál eCity

Přípravy od počátku r 2005
procesní analýza
technologie
příklady z ciziny 
rozhodnutí Rady HMP
Prototyp: 
provoz 1. etapy od ledna 2005

Záměry
• Transformace stávajících aplikací  

(3 vrstvá architektura)  
• Integrace
• Intranet/Extranet/Internet
• Jednotná správa přístupů
• Bezpečnost
• Otevřené standardy, webové služby
• Interoperabilita 

(MHMP-MČ-PPP…)
• Organizace back-endu
• Nové služby na front-endu
• Rozvoj transakčních služeb
• Organizace a správa obsahu
• Personalizace ….
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Příklady portálů evropských měst
BERLIN BARCELONA PARIS

STOCKHOLM HAMBURG MADRID
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Praha nyní: www.praha-mesto.cz

Ocenění (ISSS): 
Zlatý erb (2002), 
Eurocrest (2003)
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Videopřenosy z jednání zastupitelstva
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Společné CRM služby infrastruktury pro 
obyvatele města
• Pražská energetika a.s.
• Pražská plynárenská a.s.
• Pražské vodovody a kanalizace
• Pražská teplárenská

s podporou Hl. m. Prahy  

   

                              

               

   

              

          

   

                  

                

   

                             

               

Projekt „Spolu pro Prahu“ 
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Městský kamerový systém

222 kamer
33  monitorovacích středisek

• Policie ČR
• Městská Policie
• Dopravní dispečink 
• Záchranka
• Krizové řízení
• Protidrogové centrum
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Městský kamerový systém

Na web 
doprava
křižovatky
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Životní prostředí
envis.praha-mesto.cz

Inf. systém IOŽIP
Ročenky, Atlas, CD-ROM, Internet
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Mapové služby

Atlas životního prostředí

WebGIS Praha
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Webové stránky městských částí
Příklady – vítězové krajského 
kola soutěže Zlatý erb 2004 
(města, obce, el. služba)
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Dopravní podnik hl. m. Prahy
Městská hromadná doprava  www.dp-praha.cz
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Pražská informační služba
Informace pro turisty: památky, kulturní události, ubytování …

www.pis.cz
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Spolupráce s jinými městy

Národní asociace samospráv (IT komise):
• Svaz měst a obcí ČR (komora statutární města)
• Asociace krajů ČR 

Mezinárodní spolupráce: 
• TeleCities/Eurocities
• Global Cities Dialogue
• Elanet/CEMR, ERISA …

Iniciativy, konference:
• LORIS

Deklarace k rozvoji 
informační společnosti

• eCitizenship for All
European - benchmark 
survey and award

EU: TeleCities + Deloitte, ČR: Praha + SMO ČR
2004: Studie za města ČR, pilot
2005: města SR a další země ?
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Jaroslav Šolc
 jaroslav.solc@cityofprague.cz,  tel. +420 236002682

Magistrát hl. m. Prahy, odbor informatiky

Děkuji za pozornost!
Dotazy? 


