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Projekt

Vytvorenie podmienok a implementécia systému pre po skytovanie elektronickych

sluzieb v oblasti Statnych socialnych davok, poiste nia a pomaoci

Cast’ 02 (Aktivita A) - Vytvorenie prostredia elektronick  ej komunikacie na centrélnej

Ciel

drovni

*Vytvorit komplexné systémové rieSenie pre oblast spravy dokumentov a registratary —
t.j. vytvorit prostredie jednotnej rezortnej elektronickej komunikéacie, prostrednictvom
komplexného Document management systemu (dalej aj ako ,|S DMS")

eIntegrovat IS DMS s dalSimi IS v ramci rezortu a externymi IS

IS RSD - Systém riadenia socialnych davok

IS SZ - Systém sluzieb zamestnanosti

IAM - Systém identifikacie pouzivatelov a riadenia pristupu k ddajom v IS
ePodatelria

eForm

eDesk
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CojeISDMS?

« produkt Fabasoft eGov-Suite, ktory zrychfuje, zefektivhuje a
sprehladfiuje procesy spojené s automatizovanou spravou
registratdry.

 je nastroom na modernd spravu Sspisov, zaznamov a
dokumentov s plnou elektronickou podporou vsSetkych
procesnych ukonov. Umoziuje evidenciu dorucenych
zaznamov, pripravu odoslanych zaznamov, vnutornu
koreSpondenciu, pracu s mnohymi typmi suborov, podporu
pre cely zivotny cyklus spisu, prehladné zobrazenie,
pristupove prava, dokladovatelnost a procesné spracovanie.

» Dodavatel DWC Slovakia a.s.
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Ministerstvo prace,

socidlnych veci a rodiny SR

Mandatové rieSenie v ramci rezortu MPSVR SR
e Z hladiska vedenia spravy registratury systém umoznil logické ¢lenenie na mensSie

celky (mandantov), ktori v systéme predstavuju samostatné registratary ( t. zn.
samostatné denniky spisov, samostatné diselné rady pre spisy a zaznamy)

«  MPSVR SR: 1 mandant
« UPSVaR: 1 mandant
« jednotlivé Grady prace: 46 mandantov

e jednotlivé DeD: 67 mandantov (pripravuje sa)

e NIP alP: 9 mandantov (od 1.12.2014)
e Organizacie rezortu: 6 mandantov (IAZASI, IVPR, IPR, CV,CICP,RSZP)

e Vsuc€asnosti v systéme aktivne pracuje okolo 10 000 pouzivatelov
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socidalnych veci a rodiny SE‘

Zavedenie zakladného principu e-Gov: , jedenkrat a dost*

« Okrem vsSeobecnej registratury sa zaviedla na uradoch a Ustredi prace aj
tzv. Specializovana registratura tzv. klienstke spisy

* Register dokumentov je nadstavba takych dokumentov oséb, ktoré musela
doteraz osoba odovzdavat na urade na viac organizaénych utvarov

« Uspe3né budovanie registra znamena: Samostatné skenovanie jednotlivych
dokladov tak, aby z kazdého dokladu po skenovani vznikol samostatny
elektronicky subor, zapis udajov o kazdom doklade do registra dokladov

 Teraz ked je na urad odovzdany dokument takéhoto typu, v momente jeho
zaevidovania sa tento ulozi aj s jeho zakladnymi atribGtmi do registra
dokumentov a nasledne pride vSetkym spracovatelom spisov na réznych
organizacnych utvarov o tomto e-mailova notifikacia
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socidglnych veci a rodiny SR

Vyuzitie registra dokumentov pri evidencii

| Wlozit' do existujiceho spisu | |V|oiit' do nového spisu

2 Zakladné udaje | #3 Roziirend udaje |

Cislo zdznamu | 15352011 | Dorucené | 28.11.2011 ||§ Spésob doruéenia | Osobne | - | Typ zaznamu | D7 externy |
Oblast' = |Soci2’l|na | - | Kategoria |Hm0tn2’1 nidza | - |
Druh zaznamu * | Ziadost o pomoc v hmotnej nddzi |
Vec | |

Ziadater | klient * | Novdk, Jan, Ing. | ~ ||8& ]| + || Tmavska 21269, 82101 Bratisiava, SR |
Zéstupcafcpatrovﬂfkl | - || |
Odosielatef * | Movak, Jan, Ing. | - | | Trnavska 2/269, 82101 Bratislava, SR |

Elektronické dokumenty prevzaté z registra dokladov

Odobrat riadok | | Prevziat z registra dokladow
Tvp dokladu Podtyp dokladu DrZitel dokladu Flatnost od Ciarowy kod Subor

1 @& [Len =] [11 Koniec =1 | novak Jan, ing. | ~| [=0.082011 | [1230000277 |
Elektronické dokumenty prevzaté pr podani
| Pridat riadok || Odobrat riadok

Typ dokladu Podtyp dokladu Dreitel dokladu Platnost od Eiarony Kod Sdbor
1 [A [Z nie je doklad =] [21 ziadost =] | [~ |[8&][=] I | [e823000278 | @
2 [A [B.vzdelanie =] [Bz diplom =1 [ novak, Jan, ing. | - |[8&][ +] [2z8312011 | [ss23000279 | e
2 [A [A matriény =] [A1 rodny list =] [ Novak, Jan, Ing. | - |[s&][+] [28112011 | [ssp3000280 | @

Pridelenie na spracovanie

Mandant * | kN1 - Urad PSVR v Koméme |#&| Organizaényitvar | odd.pomocivhmotnej nidzi| ~ | 88|  Spracovater | | -~ | 28]

Ostatné udaie
*

Komentar

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Eurépsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY

n n I E worne
INFORMATIZACIA 7 s e
SPOLOENOSTI Eurépska Unia

(-:EI Ministerstvo financii

./ Slovenskej republiky
S

Sprostredkovatel'sky organ OPIS



Ministerstvo prace, = =

socidalnych veci a rodiny SE‘

—

Skenovanie ako ,,strasiak” na uradoch prace

e Na uUradoch a dustredi prace bol zvoleny spdsob skenovania — digitalizacie
dokumentov tzv. OFFLINE skenovanie

 Na Uradoch a ustredi prace je vytvorenych 330 skenovacich pracovisk, kde prebieha
skenovanie, pricom vacdsinou si kazdy spracovatel skenuje svoje dokumenty sam v
ramci pracovnej doby

 Na zéklade analyz sa predpokladalo, Ze v ramci celej SR sa ro¢ne na Uradoch prace
naskenuje 50 milibnov stran dokumentov v asi 12 milionoch dokumentoch

e Preto sa pri spusteni IS do ostrej prevadzky vypla Standardna povinnost' zaevidovat’
pre kazdy dokument c¢iarovy kod, alebo povinne pripojit elektronicky dokument

e Od roku 2014 sa v spolupraci s tzv. pilotnymi Gradmi prace zacalo postupne
realizovat’ aj skenovanie, pricom momentalne sa uz skenuje na kazdom Urade prace,
pricom mesacne sa naskenuje v ramci SR 600 tisic az 900 tisic dokumentov, napr. tie
najvykonnejSie Urady za jeden den naskenovali aj viac ako 4000 dokumentov
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IS DMS plne podporuje workflow dokumentov

e Proces ,Na schvélenie “ — proces sa riadi organizacnou Struktirou mandanta, schvalovat
Standardné dokumenty méze vyluéne ,veduci“ organizacnej jednotky, priCom na jednej
organizacnej jednotke moéze byt najviac jeden veduci. Na Uradoch prace sa roCne vytvori 3 az 5
milionoch rdéznych dokumentov: rozhodnutia, oznamenia, vyzvy, predvolania,...), preto tieto
dokumenty podpisovali rézne tym poverené osoby..

» Certifikovana elektronicka parafa v ramci systému plne nah radzuje fyzicky podpis na
dokumente v ramci kazdého procesu, je len potrebné upravit v ramci vnatornych
predpisov organizacie jej pouzivanie ako pravne zavazné do vnatra organizacie

Elektronické podpisy

Nase ¢islo: UPS/US1/SSVOSSD/BEZ/2014/29296-2

Registratirne Cislo zaznamu: 2014/101849

Vec: Ziadost o vy.. A \ )
Parafa Ditum/¢as Meno Pozicia Org. itvar Funkcia V zast. Zastupil Poznimka
129102014 | T | . ‘
Schvalené 102444 Fou vedici U D1 u Nie
Ma
129102014 |7 - o . 3 y )
Schvalené 109731 N veduci U v § a Ano )
t‘ X **
Ministerstvo financii o i T . . o g
@ Slovenskej republiky Schvalené ﬁ;gigm {j veduci R :E . Ano T N Al
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IS DMS plne podporuje workflow dokumentov

Proces , Na stanovisko" —  Transparentny proces nhapr. pripomienkového konania
na rézne dokumenty. Zaeviduje sa zaznam do spisu a do zadznamu sa VvloZi
pripomienkovany dokument. Nasledne sa tento poSle na stanovisko na prislusné
organizacné utvary (veducim) alebo konkrétnym osobam. V ramci organiza¢nych
Utvarov sa moze jednoducho — par klikmi vytvorit vlastné pripomienkové konanie —
druhy stupen. Kazda osoba alebo za organizaény utvar, poSle svoje stanovisko k
dokumentu. VSetky stanoviskd sa ukladaju do histérie povodného zaznamu, ku
ktorému patria.

Proces , Na vedomie“ — Transparentny proces distriblcie informacii v ramci
mandantov, napr. usmernenie — vnutorny predpis, ktory musi byt evidovany v
registratirnom systéme, je vlozeny do spisu, do ktorého maju pristup na citanie
vSetci zamestnanci mandanta, nasledne sa poSle na vedomie vSetkym
zamestnancom, pricom v historii takéhoto zaznamu sa presne uchova datum, ¢as a
parafa odoslania a nasledného prevzatia — otvorenia takéhoto zaznamu
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Vnutrorezortna elektronicka komunikacia

Medzi jednotlivymi organizaénymi Utvarmi mandanta a medzi jednotlivymi mandantmi bola ako povinna
spustena v lete tohto roku oficialna elektronicka komunikacia, t.). zadznamy — dokumenty, ktoré si
posielaji medzi sebou jednotlivé organizacné utvary alebo mandanti sa uz vbdbec nevytvaraju a
neposielaju vo fyzickej podobe.

Takéto zaznamy - dokumenty sa povinne schvaluju a odosielajui pomocou interného odoslaného
zaznamu.

U adresata sa takyto zaznam automaticky zaeviduje v jeho registratire, a moze sa vybavovat. USetria sa
poStovné néklady, ¢as pri evidencii, a cely proces sa stava rychlejSim, transparentnym a prehfadnym.

Odosielatel ziska v histérii zaznamu informéaciu nie len o odoslani, ale aj o schvaleni a naslednom prijati
takéhoto zaznamu, pric¢om tieto informacie nie su k dispozicii len v historii zaznamu, ale je ich mozné
zobrazit’ aj v samotnom dokumente

Okrem odosielania beznych internych listov vratane priloh, je mozné odosielat aj obsah kompletného
elektronického spisu zo vSetkymi dokumentmi napr. pri druhostupfiovom odvolacom konani, alebo
odstupit’ elektronicky cely elektronicky spis na iny uUrad, v pripade, Ze klient zmenil adresu trvalého
pobytu a vecne prislusnym Uradom na vybavovanie jeho Ziadosti sa stane novy Urad podfa miesta
trvalého pobytu.
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Na zaver

Uradnici sa velmi tazko stotoziuju s elektronickymi dokumentmi a s tym spojenymi
elektronickymi procesmi — s e-Governmentom

Vagsina bola zvyknuta: ,Papier nepusti“, ,Co je na papieri to plati“, avdak s prichodom
elektronickych dokumentov toto prestava platit, procesy, ktoré boli na papieri bezné sa v
elektronickom svete pre mnohych stavaju velkou nezndmou, je potrebné ich pre e-
Government vzdelavat, rovnako ako su vzdelavani v ramci inej odbor agendy

V ramci e — Governmentu sa pri aplikacnej praxi objavuju aj nové nejasnosti a nedorieSené
veci, s ktorymi sa postupne budu stretavat vSetky rezorty, ked budu chciet zacat
vykonavat verejnu moc vyluéne elektronicky, preto by bolo vhodné vytvorit medzirezortné
pracovné skupiny, kde by sa tieto vyrieSili spoloéne a nemusel by sa s nimi kazdy rezort
pasovat sam, napr.:

o Vyznacovanie pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnuti na elektronickych dokumentoch

o Predbezna finan&na kontrola na elektronickych dokumentoch

o Pre odvolanie vo¢i rozhodnutiu je délezity datum a ¢as podania zasielky, elektronicka podatelfia vSak tieto udaje

nema k dispozicii
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Dakujem za pozornost
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