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Roboty a umela inteligencia

SW “v krabici” = nevtelena Al Inteligentné roboty = vtelena "embodied"Al




Ocakavany narast obratu — Humanoidy a Al
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Humanoidné roboty — na socialnu interakciu

Specialna kategéria robotov uréena na interakciu s
fludmi (HRI)

Antropomorfné Crty robota ufahcCuju interakciu
ludom

...study humans to
build robots...

..use robots to study
humans...

(Sciutti a spol.,2017)




Smerom k déveryhodnym humanoidnym robotom

"Uvedomenie si" €loveka Transparentnost’

robotom robota

. , spravania robota
Sledovan’le pghladu ¢itatelnost’ pohybu
Rozpoznavanie gest

Doéveryhodnost’

robota
[ 2

TERAIS

https://terais.eu




Priklady uloh interakcie ¢loveka a robota

Kto na koho hovori? Viem ¢itat’ pohyb robota?

(Beckova a spol., CVIU 2025) (Lacny a spol., ICSR 2025)




Nasadenie humanoidnych robotov v zdravotnictve

Kde su dnes realne pouzitelné
a kde su este len v pilotnej faze

Stav v roku 2026

Jednoduchy pohlad pre nemocnice,
ambulancie a socialnu starostlivost.




Co humanoidy realne zvladaju dnes

Realna pouzitelnost’

* Recepcia, check-in, navigacia

* Odpovede na Casté otazky
* ViacjazyCné dotazniky a
edukacia

» Komunikacia v ¢akarni alebo v

socialnej starostlivosti

Pilotné nasadenie

* Geriatria a psychosocialna
podpora

* Vedenie jednoduchych
cviceni

» Zber spatnej vazby od
pacientov

* Telepresence a asistovany
rozhovor

Zatial’ nie

» Samostatné zdvihanie
pacienta

* Klinické rozhodovanie bez
Cloveka

* Invazivne ukony

* PIna nahrada sestry alebo
opatrovatela

Najvacsia hodnota humanoida je dnes v komunikacii, orientacii a zazitku pacienta — nie v

autonémnej fyzickej starostlivosti.




Priklad — robot ARI od PAL Robotics

Robot, ktory je zaujimavy hlavne pre front-desk
sluzby a ¢akarne. P~

« Socialny robot pre uvitanie, navigaciu a rozhovor

* Vie pracovat' s displejom, hlasom a gestami

» VySka 165 cm, autondmia priblizne 8—12 hodin

* V projektoch SPRING a SHAPES bol testovany aj v
zdravotnictve a geriatrii

Kde dava zmysel :

recepcia, navigacia pacientov, Cakaren, N }

P . 7 s 7w /
formulare, informacie pred navstevou
ambulancie

ARI je vhodny skér ako komunikujuci
pomocnik nez ako fyzicky opatrovatel.




DalSie pou

Pepper
uvitanie,
navigacia,
zakladné info pre
pacientov a
navstevnikov

NAO
mensie
terapeuticke,
edukacné a
vyskumné
interakcie

Spolo¢ny znak: najlepSie funguju tam,

ite’né humanoidné roboty

Furhat

rozhovor,
dotazniky, patient
check-in,
pre-screening

kde je jasny scenar a opakujuce sa otazky.

Abi
socialna
starostlivost,
aktivizacia a
spolo¢nost pre
seniorov




Humanoidy versus iné typy robotov

Humanoid Porovnanie: logisticky robot

Najvacsi prinos je dnes v oblasti komunikacie:
* Menej rutinnych otazok na recepcii

* LepsSia orientacia pacientov a navstev

* ViacjazyCné vysvetlenie jednoduchych veci

* VlySSie zapojenie do dotaznikov a edukacie

UZitocné, ale zvycajne to neprinasa taky rychly financny o . ) _ ] N
efekt ako logistika. Ak je cielom znizit presuvanie personalu, prevazat

material alebo obsluzit vytah, vacsi prinos méze mat
nehumanoidny robot.




Obmedzenia a rizika ktoré netreba podcenit’

Spoflahlivost’ v realnom prostredi Ochrana dat a sukromie

hluk, preruSovany rozhovor, zmena svetla, Wi-Fi, mikrofény, kamery, logy rozhovorov a jasné pravidla,
vytahy a neCakané situacie v nemocnici Co sa uklada a kto ma pristup

Prijatie personalom a pacientmi Etika a hranice pouzitia

robot nesmie spomalovat prevadzku ani vytvarat humanoid nema predstierat’ klinicku autoritu ani
faloSné oCakavania. Potrebuje majitefa procesu. nahradzat ludsky kontakt tam, kde je rozhodujuci

NajcastejSie zlyhanie nie je technicka havaria, ale to, ze robot nema jasny ucel a po pilote sa
prestane pouzivat’.




Ako pripravit pilot

Najprv jeden uzky scenar, az potom technolégia

1 2

Nechaj €loveka
Vyber use-case .
v slucke
recepcia, navigacia,
dotazniky alebo
aktivizacia

jasny vlastnik procesu
a pravidla eskalacie

3

Meraj len vybrané
KPI
Cas personalu,
vyuzitie, spokojnost,
incidenty

4

Rozhodni po 8-12
tyzdnoch
Skalovat, upravit
alebo pilot ukongit’

Dobra otazka pre pilot: ,,Ktoru ¢innost’ po¢as dna vie robot odlahcit’ bez frustracie personalu?




Technologicky potencial humanoidov

» Prispbsobenie prostrediu, v ktorom sa pohybuje Clovek

» Schopnost riesit lokomanipulacné ulohy a komunikovat [udskou reCou

* Dezinfikovatelné - ochrana pred nozokomialnymi nakazami

» Odolnost voci Skodlivym Cinitelom - ionizujuce ziarenie, chemikalie, baktérie, virusy
» Ustavicny dohlad a zaznam, odolnost' vodi stresu, ochrana pred nasilim

» Schopnost pracovat (takmer) 365/24/7

Vyhlad na najblizSie 3 roky:

Presun taziska z komunikacnych uloh na manipulacné




Zaver

Humanoidné roboty su dnes najlepsie ako komunikujuci pomocnici
— nie ako autonémni opatrovatelia.

Zaéni tam, kde je rutinna Necakaj fyzicku nahradu Meraj prinos po malych
komunikacia personalu krokoch

recepcia, navigacia, dotazniky, pre bezpeénu fyzicku starostlivost je ak robot Setri Cas, zlepsuje
¢akanie, zakladna edukacia technoldgia stale prili§ nezrela orientaciu a ludia ho prijali, ma

zmysel Skalovat
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