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Predstavenie — Xerox Business Services

Vizia

Nasou viziou je ,pomahat fludom najst’ lepSie metody,

ako robit’ skvelu pracu” .

. . Spickovymi technologiami

pre riadenie toku dokumentov, produktami a sluzbami,

ktoré zlepSia pracovny proces a obchod nasich

zakaznikov.

Systémy

Moderné technoldgie pre
spravu dokumentov, lahko
prepojitefnych s firemnym
workflow, ktoré zvysSuju
vykonnost' Vasej firmy.

RieSenie

Segmentacia pre jednotlivé
priemyselné odvetvia, ktora
vedie k vacsej strategickej
relevantnosti a vyznamnému
zlepSeniu vsetkych kritickych
obchodnych procesov.

Sluzby

Konzultacie, implementacia a
riadenie sluzieb prostrednictvom
monitoringu, vzdialenej spravy,
managementu dokumentov, obsahu
a vedomostnej bazy (knowledge
management).
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RIADENE SLUZBY

Xerox
Global
Services

XEROX GLOBAL SERVICES

Sluzby spravy dokumentov

» Poskytujeme nasSim zakaznikom sluzby spravy
dokumentov s pridanou hodnotou a pomahame im
ziskat' konkurencnu vyhodu a zvySenie ziskov
rychlejSim vstupom s novym produktom na trh.

XBS Celosvetovo XBS Ceska republika

= $4,0 miliardy obrat =70 zamestnancov

»15.000 zamestnancov = 7 rokov prevadzka

» 6.000 outsourcingovych zmluv = 220 miliénov K& obrat 2002

= XBS v 50 krajinach » 65% obratu integracia 3. stran
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SPECIFIKA ROZPOCTOVYCH ORGANIZACII

Nutnost’ presne planovat’,
riadit’ a znizovat’ naklady

» Malé moznosti investicii do novych
technolégii

= Presné pocty pracovnikov, tlak na ich
znizovanie

= Casté skrty v rozpoétoch

» Zastaravanie technolégii

» Globalizacia

= ZvysSovanie efektivity organizacii

= ZlepsSovanie produktivity
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10 DOVODOV PRECO OUTSOURCOVAT

SOURCE: The Outsourcing Institute

Strategickeé

Viac sa ako firma sustredit’ na vlastnu pracu
Pristup k najnovsim technolégiam bez investicii
Urychlit prinosy reStrukturalizacie vnutri spoloCnosti
Zdielat potencialne rizika s externym partnerom
Uvolnenie financnych a fudskych zdrojov

Taktické

= Znizenie operativnych nakladov a ich presna
znalost’

= Uvolnenie kapitalu (odpredaj existujucich zariadenti)

= LepSia praca s hotovostou (cash-flow optimalizacia)

» [udské / financné zdroje nie su dostupné interne

= Je zlozité Cinnost riadit, lebo je uplne mimo kontroly
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PRIKLAD OUTSOURCINGU TVORBY DOKUMENTOV

Centralne hromadné spracovanie

Spojenie vyhod internej realizacie a externého zabezpecenia

100011000101100101101101
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Vyhody realizacie externym partnerom:

= Jasné ceny

= Garancia dodania sluzby

= Ziadne starosti o ludi, technoldgie, material
= Ziadne starosti o zaloZné rieSenia

= Ziadne naklady s odpadom a zmétky

= Presné rozuctovanie nakladov
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PRIKLAD OUTSOURCINGU TVORBY DOKUMENTOV

Centralne hromadné spracovanie

Spojenie vyhod internej realizacie a externého zabezpecenia

0004, 3,000 M0 RaRIAP 1101 Vyhody realizacie priamo vnutri spolognosti:
i =  Okamzita dostupnost
= Vyhradenost iba pre jedného klienta (,,ziadne fronty®)
= Nekomercné ceny (cca 1/3 oproti trhu)

Priklad nasadenia

= Centralna reprografia (Cernobiele, farebné, vazby...)

= Centralna hromadna tla€ (zakony, normy, Skoliace
materialy...)
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PRIKLAD OUTSOURCINGU TVORBY DOKUMENTOV

Zabezpecenie decentralizovaného zazemia

Garantované fungovanie, vratane zaloh
100011000101100101101101 Najnovsie technoldgie priamo u uzivatela
@ . v s ) ’ v
00041080 hotot BRI P 1101 Presna kontrola nakladov (na oddelenia, uZivatela, sibeZne

mozné i na projekty)

Moznost kombinacie so
ZabezpecCenim tlaCového serveru
Podatelnou
Centralnym faxom

a podobne
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Poznajte svoju kancelariu a jej naklady!

a3 U A
Cost Reductions!

I. faza: Plan priebehu hodnotenia (3 dni)
= Plan, zamestnanci, finalizacia dohody so zakaznikom
Il. faza: Plany poschodi, kancelarii & zmapovanie zariadeni
(faza II-V 30 dni)

» Plany poschodi zakaznika, mapovanie tlacovych zariadeni

lll. faza: Implementacia softwaru

= |[nStalacia SW, zber dat, odinStalacia SW

IV. faza: Analyza zakaznikovych potrieb
= Plan analyzy, vedenie analyzy, sumarizacia dat

V. faza: Workshop odsuhlasovania zistenych dat
» Priprava, workshop, konsolidacia vstupov

VI. faza: Zistenia & doporucenie (2 dni)
= Analyza zisteni, generovanie rieSenia, zaverecna sprava,
prezentacia, dohoda so zakaznikom
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DORAZ NA ZAKAZNIKA

Ciel zakaznika —> = Navratnost investicii
= Kontrola nakladov

= Management zmeny
@ = Skolenie zamestancov

NasSe zameranie = Vyhodnotit

= Zlepsit
=  Riadit
@ = Dodat
Nase sluzby —> Outsourcing

Firemnych Dokumentov
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XEROX - VYBRANI| ZAKAZNICI

. Deloitte
1 &Touche
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