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Čo považujeme za kľúčové pre
obstarávanie

� Výberový tím zložený z celej
organizácie

� Zachytenie podnikových procesov
pred a po implementácii

� Skutočné výberové konanie
� Jednotný kontakt cez definované

osoby



Skúsenosti z ktorých sa dá
poučiť

� Nepýtajme sa či systém poskytuje
funkcionalitu, ale akým spôsobom ju vytvára

� Nespoliehajme sa na pripravené prezentácie,
je lepšie si odskúšať vlastné pripravené
scenáre

� Vyžadujme referencie a preskúmajme ich
� Všetky materiály, ktoré viedli k rozhodnutiu o

konkrétnom dodávateľovi dajme do príloh k
zmluve



Literatúra

� Gartner 2003, Hope-Ross, D. Disbrow,J.
Wood, B. Choose the Right Business
Application Software Solution, Gartner
Research Note


	Obstarávanie informačných techno...
	Čo považujeme za kľúčové pre obs...
	Výberový tím zložený z celej org...
	Zachytenie podnikových procesov ...
	Skutočné výberové konanie
	Jednotný kontakt cez definované ...

	Skúsenosti z ktorých sa dá pouči...
	Nepýtajme sa či systém poskytuje...
	Nespoliehajme sa na pripravené p...
	Vyžadujme referencie a preskúmaj...
	Všetky materiály, ktoré viedli k...

	Literatúra
	Gartner 2003, Hope-Ross, D. Disb...


