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Očakávania verejnosti



Postoj obyvateľov 

 Negatívny vzťah k úradom 
• Neochota, dlhé rady, nedostatočná

informovanosť

 Požiadavka na: 
• zlepšenie informovanosti, 
• prepojenie databáz
• aktívnu prácu úradov 

 Malé skúsenosti s eGovernmentom, ale 
veľká podpora základnej myšlienke!

GfK, 2008, výskum pre ÚSVIS 



Výhody / nevýhody eSlužieb
 Výhody z hľadiska občanov: 

• Časová úspora
• Vyššia informovanosť
• Prepojenosť úradov 

 Nevýhody z hľadiska občanov: 
• Obavy o právoplatnosť tlačív
• Obavy o archiváciu dokumentov

Ľudia majú dôveru k bezpečnosti neobávajú sa zneužitia 
osobných údajov. Taktiež ich neodradzuje technická
náročnosť a ani náklady! Obavy ľudí v skutočnosti sú
o funkčnosti eSlužieb!

GfK, 2008, výskum pre ÚSVIS 



Realita eSlužieb na centrálnej 
úrovni 



SLOVAKIA SLOVAKIA eGovernmenteGovernment BenchmarkBenchmark 2008 (1)2008 (1)
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SLOVAKIA SLOVAKIA eGovernmenteGovernment BenchmarkBenchmark 2008 (2)2008 (2)



SLOVENSKO: SLOVENSKO: eGoveGov sluslužžby by 
ciele OPIS 2007ciele OPIS 2007--20132013



Realita eSlužieb na lokálnej úrovni



Monitoring služieb na lokálnej 
úrovni

 ÚSVIS uskutočnil monitoring 163 
miest a mestských častí.

Hlavné zistenia: 
 Veľké rozdiely medzi mestami v 

počte poskytovaných eSlužieb.
 Len relatívne málo obcí poskytuje 

eSlužby vyšších kategórií.



Počet eSlužieb miest

1Viac
2113 – 16
749 – 12
475 – 8
201 – 4

Počet miestPočet služieb

Počet služieb je značne rôznorodý.



Vybrané mestá a mestské časti s 
najväčším počtom eSlužieb

15Pezinok
15Dunajská Streda

15Brezová pod 
Bradlom

16Námestovo
18Banská Bystrica
Počet eSlužiebMesto 

Elektronická vyspelosť mesta nesúvisí len s veľkosťou!



Úroveň služieb miest - metodika

 Metodika 
1. úroveň – poskytovanie informácií
2. úroveň – stiahnutie tlačív
3. úroveň - elektronická interakcia so 

známou identitou občana
4. úroveň – kompletné elektronické

spracovanie 
5. úroveň - personalizácia



Úroveň služieb miest – výsledky 
 Žiadne mesto nepresiahlo úroveň 3
 Počet miest s úrovňou 3 je len 5

1Trenčín
1Spišská Nová Ves
1Tlmače
5Turčianske Teplice
9Martin

Počet služieb na 
úrovni 3

Mesto 



Zhrnutie 
 Pri elektronizácii služieb miest existuje 

veľký priestor pre zlepšenie. 
 Medzi mestami existujú veľké rozdiely.  
 Spúšťanie eSlužieb vysokej úrovne nie 

vždy súvisí s celkovým rozpočtom mesta, 
ale skôr v tom, či to mesto považuje za 
prioritu. 

 Monitoring úrovne zviditeľňuje rozdiely a 
môže sa stať faktorom urýchlenia 
elektronizácie. 



Ďalšie kroky 
 ÚSVIS pilotne uskutočnil monitorovanie 

dosiahnutej úrovne elektronických služieb 
vo verejnej správe. 

 Monitorovanie sa systematizuje a stane sa 
pravidelným s ročnou periodicitou. 

 Princípy monitorovania schválila vláda v 
dokumente Stratégia informatizácie 
spoločnosti dňa 21. októbra 2009 

 Prvá kompletná monitorovacia správa sa 
predloží na rokovanie vlády do 30. 6. 
2010. 



ĎĎakujem za Vaakujem za Vaššu pozornosu pozornosťť !!
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