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01 / Aktualny stav slovenského kupelnictva

- §F  F
20+ 1600+ 2 skupiny

prirodnych lieCebnych Registrované mineralne indikacii: A (pIna Uhrada), B
kdpelov na Slovensku a termalne pramene
v/ Silné stranky A Vyzvy
o Bohata tradicia a prirodné lieCivé zdroje o Prevencia dostupna len pre samoplatcov (slide 4)
o PIna/CiastoCna Uhrada zo ZP (skupiny A/B) o Starnutie klientely, pokles zahrani€nych pacientov (slide 4)
* e-Ziadosti: Dévera najrychlejSia, Union zaostava . Nedofinancovanost systému zdravotnej prevencie
o ¥ e-Ziadosti: Dévera (10/2022, 24h) - VSZP (5/2023, 1-2 dni) - Union: L e ey s ..
° Pomala digitalna transformacia procesov

papier (~30 dni)



01 / Aktualny stav slovenského kupelnictva

Vy'VOi odlieéeny'ch pacientov v kl]pefnej starostlivosti, roky 2009 -2024 Podiel odlieéenych pacientov podl’a diiky pobytu a spésobu l’lhl'ady,
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2024 ukoncilo lie€bu 172 651 pacientov * NajCastejSie pacienti s trvalym pobytom v SR vo veku 65+ rokov
151 543 o0s0b - trvaly pobyt v SR * Viac ako 60 % tychto pobytov — samplatcovia.

21 108 0s6b - pobyt mimo v SR

Zdroj: https://www.nczisk.sk/Aktuality/Pages/Kupelna-starostlivost-v-Slovenskej-republike-v-roku-2024.aspx



02 / Digitalizacia v oblastiach — kde sme?

"™ Slovensko — aktudlny stav & EU lidri - o je mozné

Online rezervacia pobytov Online rezerviécia + Al odporucania BeZny $tandard

Digitdlna zdravotnd dokumentdacia

- Obmedzene Elektronicka zdravotna knizka (EHDS) Implementécia
(Dovera)

e-Ziadosti do ZP Digitalna Ziadanka & eRecept

Mobilnd aplikacia pre klientov Takmer nie Vlastna wellness app s datami Viaceré kapele

Telemedicina / online konzultacie

. 1 , Ranna fa Videok Itacie leka Standard
( Aftercare period z hladiska dat) SISHSEs ldeokonzultacie fekara ancar

Wearables / monitoring zdravia Takmer nie Senzory & biometricky monitoring Pilotné projekty



02a / EU lidri — ¢o to znamena v praxi?

Bezny Standard

@) Online rezervacia + Al odporucania
Coto je: Al chatboty a odporucacie enginy navrhuju procedury, stravu a harmonogram
pobytu na zéklade histdrie a preferencii hosta.

Priklad: Lanserhof (AT/DE), SHA Wellness (ES), Six Senses — Al personalizaCné enginy su
Standardnou sucCastou rezervaéného portdlu.

Plne funkény

Digitdlna Ziadanka & eRecept
Co to je: Cezhraniny eRecept funguije v celej EU cez MyHealth@EU. Digitalna Ziadanka
nahradza papierovy ndvrh lekara.

Priklad: Nemecko: ePA povinnd od 2024. V AT a Fl lekdr odoSle Ziadanku kliknutim —
poistovria schvdli do niekolkych hodin.

= Videokonzultacie lekara
Cotoje: Predvstupna a naslednd videokonsultacia s kiipelnym lekarom. Online diagnostika
doma — kupele pripravia program eSte pred prichodom.

Priklad: VIVAMAYR (AT) posiela mikrobiémovy kit 3 tyZdne pred pobytom. U Lanserhof a
Chenot su vstupné video konzultdcie povinné.

Implementacia

[7] Elektronicka zdravotna knizka (EHDS)
Co to je: Nariadenie EU 2025/327 platné od 26. 3. 2025. Do 2029 bude mat kazdy ob&an EU
pristup k svojej EHR cez platformu MyHealth@EU.

Priklad: V AT/DE/FI kupele zapisuju ndlezy z pobytu do pacientovej EHR. Domdci lekdr vidi
vysledky merania z kipelného pobytu.

Viaceré kupele

ﬁ Vlastna wellness app s datami
Co to je: Mobilna app kupelov prepéja plan lie¢by, jedalni€ek, vysledky merani a
komunikaciu s lekarom pred, poCas aj po pobyte.

Priklad: Lanserhof App, Chenot Palace App (SUI), VIVAMAYR (AT) — host vidi pldn dria,
vysledky krvnych testov, dostdva push notifikdcie o procedurach.

Pilotné projekty

® Senzory & biometricky monitoring

Co to je: Wearables (smartwatch, HRV senzory) sleduju tep, spanok a stres poCas celého
pobytu. Déta sa prepajaju s lieCebnym pldnom lekara.

Priklad: Lanserhof Tegernsee — 24h sleep monitoring, HRV analyza. Chenot Palace Weggis —
nepretrZity biomarkerovy tracking poCas pobytu.



03 / Pripadova Studia: Bardejovské kupele

Prvad pisomnd zmienka: rok 1247 | NavStivila cisdrovnd Sisi | LieCba 10 indikaCnych skupin | NajstarSie kupele na Slovensku

Digitalne kroky — €o robia Co este chyba - digitilna medzera

o Limitovana online rezervacia pobytov cez web o Vlastna mobilna aplikacia pre klientov
o Digitalna zdravotnd dokumentacia pacienta
. Socialne siete (Facebook 16K+ sledovatelov)
o Telemedicina / online predvstupné konzultacie

o Wi-Fi v ubytovacich zariadeniach (80%)

o Personalizdcia procedur cez data (Al)
o RekonStrukcia budov s modernymi technoldgiami
° vykurovanie, bezpeCnostné systémy . Wearables / monitoring poCas pobytu
o Hotel Alexander **** o Integracia s e-zdravim (eZdravie SR)

o zrekonStruovany kongressovy a wellness hotel o Chyba obojstranna komunikacia



04 / Eurdpske a globalne trendy digitalizacie

Mobilné aplikacie @ Telemedicina ® Wearables & monitoring

Vlastna app ako digitalny ekosystém: rezervacia,
plan lieCby, sledovanie vysledkov, komunikacia
so zdravotnikom.

Predvstupné videokonzultacie s lekdrom, online

diagnostika, sledovanie pacienta po odchode z
kupelov.

Klienti nosia senzory sledujuce TF, spanok, stres.
Data su prepojené so odporuCaniami lekara
kupelov — hyper-personalizicia.

53 Al personalizicia = Zdravotny datovy priestor # Preventivna medicina
Al analyzuje biometrické data a navrhuje Eurdpsky EHDS (2030): 100% ob&anov EU ma Posun od reaktivnej lieCby k proaktivnej
individualne procedury. Spas v USA/EU online EHR. Kupele musia byt schopné prevencii. Analyza zivotného Stylu, predikcia
pouzivaju smart skin skenery, Al coaching integrovat’ sa do tohto systému. rizik.

aplikacie.



07 / Roadmapa digitalnej transformacie

FAZA 1 Zaklad FAZA 2 RozSirenie FAZA 3 Transformacia

2026-2027 2027-2028 2028-2030

Elektronicka zdravotna dokumentécia Vlastna mobilnd aplikacia

.  mobiln: , . Al-dri lizici .
pacienta (rezervacia, lieCba, vysledky) driven personalizacia procedur
o Online self-check-in & digitalna o Telemedicina o Prediktivna analytika a zdravotné
registracia videokonzultacie pred /po pobyte profily
o Integrdcia s eZdravie SR / portalmi o CRM systém & personalizovana o Integracia s EHDS
poistovni komunikacia (Eurdépsky priestor ZD)
o Pilotny projekt wearables pre o Kupele ako centrum preventivneho

o Wi-Fi & digitdlna infraStruktdra o .
monitoring zdravia



08 / KFucové odporucania

Integrovat’ eZdravie SR do kupelnych procesov

Prepojenie s elektronickou zdravotnou kniZkou pacienta je nevyhnutnou podmienkou digitdlnej transformacie.

------

Prehibit’ spolupracu v oblasti digitalizacie kipelov pre zdieland platformu v ramci ASK

Spolo€na digitalna platforma pre menSie kipele znizi ndklady a urychli transformaciu.

Zaviest’ preventivne digitalne programy pre samoplatcov

Wellness aplikacia + telemedicina pred pobytom = novy segment klientov (mladSie roCniky).

Pilotovat’ wearables monitoring v jednom kupeli

Udaje zo senzorov mdzu preukazat meratelnu pridant hodnotu — argument pre poistovne.

Cerpat’ zdroje z réznych $tatnych a eurépskych fondov

Digitalizacia zdravotnictva je priorita. Kipele musia aktivne Ziadat o dostupné zdroje.




Zaver a kI'i€ové posolstva

"Slovenské kupele maju unikatny prirodny potencidl.
Digitalizdcia nie je ich nepriatel — je to Sanca stat sa
centrami preventivneho zdravia 21. storoCia."

7 Aktualny stav # Prilezitost’ © Ciel
Zarodky digitalizacie existuju, ale SK kupele EHDS, Al a wearables otvaraju nové moznosti Kupele ako datovo-medicinske centra resp
zaostavaju za EU Standardom pre preventivne zdravie Wellness Spaces — nie len miesto odpoCinku

Dakujem za pozornost’

Zdroje: VSZP, Asocidacia slovenskych kupelov, Bardejovské Kipele a.s., Eurdpska komisia (EHDS), Global Wellness Institute, Market Data Forecast (2024)




