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Aké su projekty vo verejnom sektore ?

- Poziadavky na projekt a jeho rozsah nie su jednoznacne
definovanée

- Napaty ¢asovy harmonogram

- Obmedzena komunikacia medzi dodavatelom a
zakaznikom v etape planovania projektu

- Meniace sa prostredie

- Problematicky change management

- Zmluvné podmienky

- Limitované projektove zdroje na strane odberatela
- Nové technoldgie




Nutnou podmienkou pre uspesné
dodanie projektu vo verejnom
sektore je

silny Projekt manazment




HP Projekt Manazment

Ludia
- Vzdelavanie a certifikacia PM
- Budovanie komunity PM

Knowledge manazment

- Vymena skusenosti

- Project management information repository
- Znovuvyuzitie rieSeni

Metodoldgia




HP Global Methodology for Project
Management

- Zalozena na medzinarodnych standardoch

— PMI Project Management Body of Knowledge
(PMBOK)

— Project Management Institute
- Global Methodology for PM zhfha skusenosti a
best practise Hewlett-Packard, Compaq,

Tandem Computers and Digital Equipment
Corporation

- Jedna z rodiny HP Global Methodologies




Procesy podla PMBOK

Knowledge Area

Process Groups (39 Processes)

Initiating Processes 1

Planning Processes 21

Executing Processes 7

Controlling Processes 8

Closing_ Processes 2

Integration Management

Project Plan Development

Project Plan Execution

Integrated Change Control

Scope Management

Initiation

Scope Planning

Scope Definition

Scope Verification

Scope Change Control

Time Management

Activity Definition

Activity Sequencing

Activity Duration Estimating

Schedule Development

Schedule Control

Cost Management

Resource Planning

Cost Estimating

Cost Budgeting

Cost Control

Quality Management

Quality Panning

Quality Assurance

Quality Control

Human Resources
Management

Organizational Panning

Team Development

Staff Acquisition

Communications
Management

Communications Flanning

Information Distribution

Performance Reporting

Administrative Closure

Risk Management

Risk Management Panning

Hsk Identification

Qualitative Risk Analysis

Quantitative Rsk Analysis

Hsk Response Planning

Risk Monitoring and Control

Procurement Management

# core vs. podporné
procesy
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Procurement Panning

Solicitation

Solicitation Planning

Source Selection

Contract Administration

Contract Closeout




HPGMPM v praxi

- Prirucky: Dokument obsahujuci podrobné instrukcie a
popis “best practice” pre oblasti PM a prislusné procesy.

- Quick Reference Cards: 2-strankové dokumenty
sumarizujuce kfuc¢ové PM témy & expertné oblasti.

- Techniky: dokument s 2-10 stranami instrukcii pre

vykonavanie procedur, procesov a realizaciu uloh PM.

- Nastroje:
— Templaty

— Logy
— Checklisty




HP Global Methodology for PM
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Je silny projekt
manazment
zarukou
uspesného ™
projektu?




Uspesnost velkych projektov

- Velké civilné projekty

— Vysledna cena v priemere 140% z planovanej ceny

— Vysledny Cas v priemere 190% z odhadovaneho ¢asu
- Velké vojenske projekty

— Vysledna cena v priemere 310% z planovanej ceny

— Vysledny €as v priemere 460% z odhadovaného ¢asu

Zdroj: John D. Sterman - System Thinking and Modeling for a Complex World
- PriCiny neuspechu

— Prilis vela premennych, zavislosti na to aby boli riaditelné
klasickym pristupom

. Costym ?




Riadenie komplexnych projektov

Teoria Komplexnych adaptivnych systémov
— Prirodné vedy
— Socialne vedy
— Matematicko-fyzikalne vedy

Stupnica komplexnosti projektov:

Jednoduchy Komplikovany Komplexny




ESI’s Complex Project Model

Znalost’ miery komplexnosti

Leadership Komunikacia
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ESI’'s Complex Project Model

- Znalost miery komplexnosti

— ESI’s indikator komplexnosti

» Pocet relacii medzi jednotlivymi entitami, poCet dodavok, miera
rizika, obmedzenia, Uroven prediktability, linearita, ....

- Komunikacia
— Podpora otvorenej, horizontalnej komunikacie
- Leadership

— stanovenie smeru, kouc¢ovanie, motivacia




Zhrnutie

- Umenie najst spravny balans medzi
manazmentom a leadershipom

- Nastavit vhodnu komunikaciu

- Podporit ,samo-organizaciu®

- Viest projekt na hrane chaosu




Dari sa namtov
praxi ?




Uspesné dodané projekty vo verejnej
sprave

. Statna pokladnica

- Projekty suvisiace so vstupom do EU
— Integracia systémov Colnej spravy so systémami EU
— Intrastat

- MV SR

— Vodiéské preukazy, ID karty, Biometrické pasy

— Schengensky IS 1. etapa
- MO SR

— ADMIS

— Stabny informadény systém
. ZSR

- KVC




Vase otazky

Dakujem za pozornost

milan.durana@hp.com







