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Aké sú projekty vo verejnom sektore ?
• Požiadavky na projekt a jeho rozsah nie sú jednoznačne 

definované
• Napätý časový harmonogram
• Obmedzená komunikácia medzi dodávateľom a 

zákazníkom v etape plánovania projektu
• Meniace sa prostredie
• Problematický change management
• Zmluvné podmienky
• Limitované projektové zdroje na strane odberateľa
• Nové technológie

Vysoko rizikové projekty
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Nutnou podmienkou pre úspešné
dodanie projektu vo verejnom 

sektore je 

silný Projekt manažment 



4 November 2007

HP Projekt Manažment

Ľudia
• Vzdelávanie a certifikácia PM

• Budovanie komunity PM

Knowledge manažment
• Výmena skúseností
• Project management information repository
• Znovuvyužitie riešení

Metodológia
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HP Global Methodology for Project 
Management

• Založená na medzinárodných štandardoch
− PMI Project Management Body of Knowledge 

(PMBOK)

− Project Management Institute

• Global Methodology for PM zhŕňa skúsenosti a 
best practise Hewlett-Packard, Compaq, 
Tandem Computers and Digital Equipment 
Corporation

• Jedna z rodiny HP Global Methodologies
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Procesy podľa PMBOK
Process Groups (39 Processes) Knowledge Area 

Initia ting  Processes 1 Planning Processes 21 Ex ecuting Processes 7 Controlling Processes 8 Closing Processes 2 

Integration Management   Project Plan Development  Project Plan Execution Integrated Change Control  

Scope Planning Scope Verification Scope Management 
 

Initiation 

Scope Definition 

 

Scope Change Control 

 

 Activity Definition 

Activity Sequencing 

Activity Duration Estimating 

Time Management 
 

 

Schedule Development 

 Schedule Control  

Resource Planning 

Cost Estimating 

Cost Management 
 

 

Cost Budgeting 

 Cost Control  

Quality  Management 
 

 Quality Planning Quality Assurance Quality Control  

Organizational Planning Human Resources 
Management 
 

 

Staff Acquisition 

Team Development   

Communications 
Management 
 

 Communications Planning Information Distribution Performance Reporting Administrative Closure 

Risk Management Planning 

Risk Identification 

Qualitative Risk Analysis 

Quantitative Risk Analysis 

Risk  Management 
 

 

Risk Response Planning 

 Risk Monitoring and Control  

Procurement Planning Solicitation 

Source Selection 

Procurement Management 
 

 

Solicitation Planning 

Contract Administration 

 Contract Closeout 

 # core vs. podporné
procesy 11/10 1/6 2/6
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HPGMPM v praxi
• Príručky: Dokument  obsahujúci podrobné inštrukcie a 

popis “best practice” pre oblasti PM  a príslušné procesy.

• Quick Reference Cards: 2-stránkové dokumenty 
sumarizujúce kľúčové PM témy  & expertné oblasti. 

• Techniky: dokument s 2-10 stranami inštrukcií pre 
vykonávanie procedúr, procesov a realizáciu úloh PM.

• Nástroje:
− Templaty

− Logy

− Checklisty
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HP Global Methodology for PM 
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Je silný projekt 
manažment 
zárukou 
úspešného 
projektu?
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Úspešnosť veľkých projektov
• Veľké civilné projekty

− Výsledná cena v priemere 140% z plánovanej ceny

− Výsledný čas v priemere 190% z odhadovaného času

• Veľké vojenské projekty
− Výsledná cena v priemere 310% z plánovanej ceny

− Výsledný čas v priemere 460% z odhadovaného času
Zdroj: John D. Sterman - System Thinking and Modeling for a Complex World

• Príčiny neúspechu
− Príliš veľa premenných, závislostí na to  aby boli riaditeľné

klasickým prístupom

• Čo s tým ?
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Riadenie komplexných projektov

• Teória Komplexných adaptívnych systémov
− Prírodné vedy

− Sociálne vedy

− Matematicko-fyzikálne vedy

Stupnica komplexnosti projektov:

Jednoduchý Komplikovaný Komplexný Hrana 
chaosu

Chaos
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ESI’s Complex Project Model

Znalosť miery komplexnosti

Leadership KomunikáciaProjekt 
Manažment
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ESI’s Complex Project Model

• Znalosť miery komplexnosti
− ESI’s indikátor komplexnosti

• Počet relácií medzi jednotlivými entitami, počet dodávok, miera 
rizika, obmedzenia, úroveň prediktability, linearita, ....

• Komunikácia
− Podpora otvorenej, horizontálnej komunikácie

• Leadership
− stanovenie smeru, koučovanie, motivácia
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Zhrnutie

• Umenie nájsť správny balans medzi 
manažmentom a leadershipom

• Nastaviť vhodnú komunikáciu

• Podporiť „samo-organizáciu“

• Viesť projekt na hrane chaosu
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Darí sa nám to v 
praxi ?



16 November 2007

Úspešné dodané projekty vo verejnej 
správe 
• Štátna pokladnica
• Projekty súvisiace so vstupom do EÚ

− Integrácia systémov Colnej správy so systémami EÚ
− Intrastat

• MV SR
− Vodičské preukazy, ID karty, Biometrické pasy
− Schengenský IS 1. etapa

• MO SR
− ADMIS
− Štábny informačný systém

• ŽSR
− KVC

• ...
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Vaše otázky

Ďakujem za pozornosť

milan.durana@hp.com




