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Obsah prezentácie

1. Charakteristika projektu

2. Hlavné výstupy
1. Internetový portál

2. Štruktúra ukazovateľov

3. Príklady: 
o Skupinový benchmarking

o Individuálny benchmarking
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Charakteristika projektu
ročný pilotný projekt 12 miest Slovenska

• Obstarávateľ

M.E.S.A. 10, Bratislava v spolupráci s Úniou miest SR

• Riešitelia

Iveta Ďurčanová, Peter Rafaj MIM, s.r.o. Žilina

Viktor Nižňanský M.E.S.A. 10, Bratislava

26 expertov 12 pilotných miest

• Mestá
Holíč, Kremnica, Pezinok a Šaľa  /  Piešťany, Spišská Nová Ves, Zvolen  / 
Košice, Prešov, Trenčín, Trnava, Martin

• Donori

Nadácia otvorenej spoločnosti OSF 54,0%

pilotné mestá 19,7%

M.E.S.A. 10 18,8 %

MIM s.r.o. 7,5%
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Hlavné výstupy

� Metodika
� Internetový portál
� Podmienky pre roll out 

� 228 ukazovateľov umožňujúcich v 
časovom rade (2004- 2006)

1. skupinový benchmarking
2. individuálny bechmarking
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Internetový portál 
Web aplikácia - “All in one”

� Všetko na jednom mieste
údaje a hodnoty ukazovateľov, inštrukcie – aktuálne správy, diskusia (otázky, 
odpovede a komentáre), grafy s možnosťou exportu a uloženia, jedno prostredie 
pre používateľov, správcov a testovanie

� Jedno prostredie pre skupinový aj individuálny 
benchmarking

� Konzistencia a bezpečnosť centralizovaných údajov

� Vysoká produktivita a nízka chybovosť zberu údajov

� Ľahká dostupnosť a minimálne požiadavky na 
informatikov MsÚ
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Štruktúra  ukazovateľov
228 ukazovateľov v 19 doménach 
vyjadrujúcich kompetencie mesta
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Skupinový benchmarking

Podiel kapitálových výdavkov
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Individuálny benchmarking

Mestská polícia
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Zaškolenie v predškolskom 
roku
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Umelecké školy
tis. Sk/žiak
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Miestne dane a poplatok
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Komunálny odpad
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Komunálny odpad
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Komunálny odpad
Sk/ obyvateľa
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Čo ďalej

1. Komunálne výskumné a poradenské centrum, 
nezisková organizácia,

zakladatelia: Únia miest Slovenska, MIM s.r.o, Communal Consult s.r.o

adresa : Námestie SNP 4, 921 01 Piešťany

činnosť : od 01.01.2008

2. Roll out na ďalšie mestá

3. Dlhodobá prevádzka www, rozšírenie, doplnenie 
databázy

4. Previazanie ukazovateľov s inými meraniami a 
porovnávaniami

5. Medzinárodný benchmarking
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