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of knowledge workers 
don’t have a healthy 
relationship with work*

72%
HP Work Relationship Index
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znalostních pracovníků 
nemá zdravý vztah k 
práci*



Překvapení? 
Ne úplně…

zaměstnanců nevolá IT 
oddělení, když se setkají 
s problémy, které mají dopad 
na práci.

47%
pracovníků si myslí, že jejich 
pracoviště nemá vybavení, 
techniku a prostory potřebné 
k tomu, aby byli úspěšní.

74%

Source: HP Internal Research

zaměstnanců uvádí, že se 
potýkají s trvalými problémy, 
které oddělení podpory 
nedokáže vyřešit.

34%

State of the Services Desk, 2024 Published February 21, 2024



Workforce
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Platform



HP Workforce
Experience Platform

Modulární, na cloudu 
založené řešení typu SaaS
připojitelné ke stávající 
infrastruktuře

Employee digital experience

Integrations

PCs and Macs Printers Video/Audio Virtual Machines Software Applications

Headless APIs

HP
(Wolf, Anyware,  

Support Services)

Third-Party
(ServiceNow, Intune,
Tableau, and more)

Developer
(Connect into or build your

own capabilities)

Secure Monitor Remediate Automate

Employee digital experience

Survey feedback Sentiment analysis Score tracking

Manufacturer and OS agnostic

Employee digital experience

Integrations

PCs and Macs Printers Video/Audio Virtual Machines Software Applications

Headless APIs

HP
(Wolf, Anyware,  

Support Services)

Third-Party
(ServiceNow, Intune,
Tableau, and more)

Developer
(Connect into or build your

own capabilities)

Secure Monitor Remediate Automate

Employee digital experience

Survey feedback Sentiment analysis Score tracking

Manufacturer and OS agnostic

Employee digital experience

Integrations and Add-ons

PC a Mac Tiskárny Video/Audio Virtualní stroje Softwarové aplikace

Headless APIs

HP rozšíření
(Wolf, Anyware, Vyopta,   

Support Services) 

Řešení třetích stran
(ServiceNow, Intune,

Tableau, …)

Vývoj
(Připojení k existujícím nebo 

vývoj vlastních řešení)

Zabezpečit Monitorovat Napravit Automatizovat

Employee digital experience

Zpětná vazba Analýza sentimentu Skóring

Agnostické (výrobce, OS)



HP Confidential. For HP and Channel Partner use with customers under CDA

AutomatizovatNapravitMonitorovatZabezpečit

Posílená bezpečnost koncového zařízení 

Vynucení shody s bezpečnostními politikami

• Dashboard s upozorněními na doporučené akce směřující ke 
snížení potenciálních rizik

• Bezpečnostní report poskytující klíčové bezpečnostní 
informace o zařízení/fleetu

• Volitelný Add-On: HP Protect and Trace with Wolf Connect
umožňující lokalizovat, uzamknout a smazat PC

• Expozice rizikům je odhalována a blokována proaktivně

• Průběžné protokolování poskytuje podporu pro auditní 
činnost

• Zařízení jsou držena aktuální a ve shodě s definovanou 
firemní politikou

Zabezpečit

Základní vlastnosti:

Klíčové výsledky:
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Visibilita výkonnosti

Vykonatelné akce na základě zkušeností a analytiky

• Jednotné monitorování zařízení (PC, tiskárny, virtuální počítače, videokonference 
a další)

• Konfigurovatelná upozornění pro proaktivní sledování a řešení problémů v rámci 
celé flotily

• Přizpůsobitelné reporty a řídicí panely o výkonu, stavu sítě a další

• Vyhledávání v přirozeném jazyce na bázi umělé inteligence

Monitorovat 

Základní vlastnosti:

Klíčové výsledky:
• Snížení počtu požadavků na podporu IT

• Redukce odstávek a prostojů

• Snížení celkových nákladů na vlastnictví a zlepšení návratnosti investic

• Zjednodušená správa flotily zařízení a rozhodování na základě dat

• Sledování vzorců užívání umožňující adresovat úzká místa, zajistit 
plynulý výkon 

• Podporu cílů udržitelnosti provozu

AutomatizovatNapravitMonitorovatZabezpečit
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• Získávání upozornění

• Přístup ke skriptům validovaným HP pro nápravu neshod a 
problémů

• Možnost tvorby vlastních skriptů přesně odpovídajících 
potřebám organizace, jejímu plánování a rozsahu aplikace

• Jednoduché řešení běžných problémů

• Příspěvek k soustředění se na klíčové a strategické projekty 
díky zjednodušení každodenních provozních činností 

• Vynucení bezpečnostních politik včetně včasné aplikace 
potřebných updatů

Klíčové vlastnosti:

Klíčové výstupy:

Detekce a náprava problémů

Napravit

AutomatizovatNapravitMonitorovatZabezpečit
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Proaktivní detekce problémů 

Pokyny k jejich odstranění pro dosažení efektivity v celém  
rozsahu  organizace

• Plánování skriptů pro škálovatelnou detekci a nápravu

• Nastavení politik zařízení pro konfiguraci a prevenci neshod

• Přiřazení zásad automatizace aktualizace a nastavení BIOSu
a ovladačů

• Automatizované průzkumy (Pulse) pro průběžnou zpětnou 
vazbu uživatelů

• Optimálně konfigurovaná, provozovaná a zabezpečená 
zařízení

• Snížení režijních nákladů na provoz a zrychlené nasazování 
jak zařízení, tak updatů i oprav

• Konzistentní kontroly pro pochopení výkonnosti a problémů

• Dodržování shody s politikou zajištěné pomocí skriptů

Automatizovat

Klíčové vlastnosti:

Klíčové výsledky:

AutomatizovatNapravitMonitorovatZabezpečit
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Hybnou silou
Workforce Experience je AI

Doporučení
Identifikuje problémy na základě údajů ze zařízení 
a výsledků průzkumu a sdílí doporučená opatření.

Podpora
Doporučení proveditelná IT oddělením nebo 

koncovým uživatelem na několik kliknutí.

Automatizace
Optimalizuje zkušenost koncových uživatelů

AI predikuje a může řešit problémy bez explicitního 
lidského zásahu

Užití již existujících ověřených  LLM

a dalších vlastností

Vývoj vlastních specifických  AI modelů

Anomálie Simulace

Persony



Děkuji za pozornost!
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