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pracovnikt si mysli, Ze jejich zaméstnancUl nevola IT zameéstnancl uvadi, Ze se

pracovisté nema vybaveni, oddéleni, kdyz se setkaiji potykaiji s trvalymi problémy,

techniku a prostory potrebné s problémy, které maiji dopad které oddéleni podpory

k tomu, aby byli Gspésni. na praci. nedokaze vyresit.
FORRESTER

Source: HP Internal Research DEIOltte. State of the Services Desk, 2024 Published February 21, 2024
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HP Workforce
Experience Platform

Modularni, na cloudu
zalozené reseni typu SaaS
pripojitelné ke stavaijici
infrastrukture

Employee digital experience

Zpétna vazba Analyza sentimentu Skoring

e © o o N

Video/Audio Virtualni stroje Softwaroveé aplikace

Agnostické (vyrobce, OS)

@ &
Zabezpedit Monitorovat Napravit Automatizovat
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Headless APIs
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Integrations and Add-ons

HP rozsireni Re&eni tretich stran VO]
(Wolf, Anyware, Vyopta, (ServiceNow, Intune, (Pripojeni k existujicimnebo
Support Services) Tableau, ..) vyvoj viastnich FeSeni)

———— -
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Zabezpecit
Posilend bezpecnost koncového zarizeni

Vynuceni shody s bezpecnostnimi politikami

Zakladni vlastnosti:

* Dashboard s upozornénimi na doporuc¢ené akce smeéruijici ke
snizeni potencidlnich rizik

* Bezpecnostnireport poskytuiici klicové bezpecnostni
informace o zarizeni/fleetu

* Volitelny Add-On: HP Protect and Trace with Wolf Connect
umoznuijici lokalizovat, uzamknout a smazat PC

Klicové vysledky:
» Expozice rizikiim je odhalovdna a blokovdna proaktivné

* Prlibézné protokolovani poskytuje podporu pro auditni
¢innost

» Zarizeni jsou drZzena aktudlni a ve shodé s definovanou
firemni politikou
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Monitorovat

Visibilita vykonnosti
Vykonatelné akce na zakladé zkusenosti a analytiky
ZAakladni vlastnosti:

» Jednotné monitorovani zarizeni (PC, tiskarny, virtudlni pocitace, videokonference
a dalsi)

« Konfigurovatelnd upozornéni pro proaktivni sledovani a feseni problémt v ramci
celé flotily

» PFizpUsobitelné reporty a fidici panely o vykonu, stavu sité a dalsi

* Vyhleddavaniv prirozeném jazyce na bazi umélé inteligence

Klicoveé vysledky:

* Snizenipoc¢tu pozadavkd na podporu IT

» Redukce odstdvek a prostojul

* SniZeni celkovych ndkladd na vlastnictvi a zlepSeni ndvratnosti investic
* ZjednoduSena sprava flotily zarizeni a rozhodovani na zdakladé dat

» Sledovanivzorcl uzivani umoziujici adresovat Gzka mista, zajistit
plynuly vykon

» Podporu ciltl udrZitelnosti provozu
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Napravit

Detekce a ndprava problém

KliCové vlastnosti:
» Ziskavani upozornéni

« Pristup ke skriptim validovanym HP pro ndpravu neshod a
probléma

« Moznost tvorby vlastnich skriptt pfesné& odpovidaiicich
potrebdm organizace, jejimu planovani a rozsahu aplikace

Klicové vystupy:

« Jednoduché feSeni béznych problému

: B ~ =
= 25 \i\\\\\\\ ‘ » Prispévek k soustredéni se na klicové a strategické projekty
- . SN / diky zjednodugeni kazdodennich provoznich Ginnosti
* Vynuceni bezpecnostnich politik véetné véasné aplikace
potfebnych updatt
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Automatizovat

Proaktivni detekce problému

Pokyny K jejich odstranéni pro dosazeni efektivity v celém
rozsahu organizace

Klicoveé vliastnosti:

 Planovani skriptl pro skdlovatelnou detekci a ndpravu

* Nastaveni politik zafizeni pro konfiguraci a prevenci neshod W

* Prifazeni zdsad automatizace aktualizace a nastaveni BIOSu
aovladacu

« Automatizované priizkumy (Pulse) pro priibéZnou zpé&tnou
vazbu uzivatell

Klicové vysledky:

* Optimalné konfigurovand, provozovand a zabezpecend
zarizeni

 Snizeni rezijnich ndkladd na provoz a zrychlené nasazovani
jak zafizeni, tak updatl i oprav

« Konzistentni kontroly pro pochopeni vykonnosti a problému

« Dodrzovani shody s politikou zajiSténé pomoci skriptl



Hybnou silou
Workforce Experience je Al

4 I
Doporucéeni
Identifikuje problémy na zdkladé Gdaiju ze zafizeni
a vysledkd prizkumu a sdili doporucend opatieni.
\
Uziti jiz existuijicich ovérenych LLM S /
4 I
@ openAl ANTHROP\C
= Podpora
N\ Doporuceni proveditelna IT oddélenim nebo
Vyvoj vlastnich specifickych Al model( koncovym uzivatelem na nékolik kliknuti.
C Anomadlie ) C Simulace ) o J
C Persony ) 4 )
a dalSich viastnosti _ o AUFomthzacg . .
) Optimalizuje zkusenost koncovych uzivatelu
Al predikuje a mUze FeSit problémy bez explicitniho
lidského zasahu
\ J
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Déekuiji za pozornostt
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