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Back office a znalosti

B Podpora pre Back office
B Nepostacuju len Cisla a ekonomickéeé systemy
B Potreba existencie a rychlej pouzitelnosti aktualne
relevantnych informacii a znalosti
B Znalosti nie su len akademickou témou
® Znalosti si nevyhnutnym predpokladom
uspesného fungovania institucie tretieho

tisicrocia
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Praca so znalostami

B Vel'ké mnozstvo znalosti

® Nebezpecenstvo nedostatku vs. zahltenia
informaciami

® Predpokladom efektivhneho vyuzitia znalosti je

zvladnutie ich:

B Ziskavania

B Spracovania

B VVyhodnocovania

B Kategorizacie

B Pridelovania zamestnancom PosAm
N

Aktualizacie



Manazment institucie

® Prvky manazmentu institicie
B Vytvorenie organizacného modelu (org.struktura,
procesny model)
UrCenie pravomoci a zodpovednosti
Popisanie vykonavanych procesov
Vzdelavanie zamestnancov
Kontrola — Interné audity, Funkcné kontroly

Hodnotenie + Napravné opatrenia

Zlepsovanie

PosAm



Manazment institucie a znalosti

® Manazment

B Je budovany na zaklade existujlicich znalosti

B Predstavuije, resp. zahrna najvyznamnejsie znalosti

organizacie

B Produkuje nové znalosti

B \Vyuziva nové znalosti na zlepSovanie

PosAm



IT Podpora

l

® Manazmentu znalosti

B Knowladge management
® Manazmentu organizacie

B Organizacny model

B Riadenie dokumentacie & Operativne riadenie

B \zdelavanie - Testovanie

B Kontrola - Audity, FunkCne, Vnutorné kontroly

B Hodnotenie (zamestnancov, dodavatelov, procesov)

O

ZlepSovanie - Napravné opatrenia
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Prakticky priklad vyuzitia manazmentu
znalosti v statnej sprave

®m IT projekty na podporu reformy verejnych
financii
B Zabezpecuje DataCentrum
B Riadena tvorba a distribucia znalosti v podobe
riadiacich dokumentov a skoliacich materialov
B Systém podporuje:
= Komunikaciu medzi ,tvorcami® a ,spotrebite/mi"
znalosti
= QOverovanie dosiahnutej urovne znalosti
= Neustale zlepsovanie Uurovne znalosti

PosAm
B Jednotny pristup pre viac ako 3000 institucii



DISKUSIA
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KONTAKT

Ing. Miroslav Eisner
PosAm Bratislava, spol. s r.o.
Tel 048 471 43 11, Fax 048 471 43 88,
Mail eisner@posam.sk
WWW.posam.sk
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