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Smart eGov
Slovenský agentic governance

Slovenský model Agentic Governance



2

smart eGov

Riešenie poistnej udalosti

Prázdniny medzi strednou 
a vysokou školou

Stavba domu

Založenie firmy

01
Životná situácia

Kamaráti, rodina

Google

AI

02
Hľadanie odpovede

Chcem správnu, 
garantovanú odpoveď

Chcem ju hneď

Vlastne nechcem návod, 
chcem to mať vybavené

03
Očakávania
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Môj inteligentný úradník

Konzistencia 
legislatívy

Konzistencia 
postupov

Bezpečnosť a 
ochrana údajov

PRÁVOMOCI A PROCESY ÚRADOV

Strojovo čitateľný prehľad právomocí 
a procesov naprieč úradmi.

Digitálna mapa 
kompetencií

VYKONÁVACIE PREDPISY

Jednotné metodické postupy 
implementované do procesov a IS.

Realizačná 
prax

VYBAVUJÚ ZA OBČANA

AI asistenti vedú prípady end-to-end 
naprieč inštitúciami.

Koordinovaní 
agenti

KONCEPT

PRINCÍPY

ŠTÁT

VÍZIA

Vnútorná efektivita úradov
AUTOMATIZÁCIA, ZDIEĽANIE DÁT

Monitorovanie informatizácie
RIADENIE PODĽA DÁT
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Architektúra AI vo verejnej správe
Omnikanál → Orchestrátor → Federatívni agenti → Štátne systémy

BEZPEČNOSŤ
A SPRÁVA

GOVERNANCE
Pravidlá, role, 
dohľad nad AI

COMPLIANCE
Súlad s legislatívou
(AI Act, GDPR, NIS2)

SECURITY
Kontrola, 

auditova-teľnosť, 
ochrana dát

EXISTUJÚCE
ŠTÁTNE SYSTÉMY

FEDERATÍVNI
AI AGENTI

CENTRÁLNY AI 
ORCHESTRÁTOR

INTELIGENTNÝ
OMNIKANÁL

Zdravotníctvo
Kyber-

bezpečnosťŠkolstvo DopravaŽivotné situácie Financie
Enterprise 

architektúra Ďalšie domény

RFO RPO Obchodný 
register

IS Sociálnej 
poisťovne Kataster Ďalšie

AI ORCHESTRÁTOR
Riadenie požiadaviek · routing · workflow

Audit, 
dôkaz,

zodpovednosť

MOBILNÁ 
APLIKÁCIA

WEB 
PORTÁL

INTELIGENTNÁ 
ASISTENCIA

Identita, 
autorizácia, 
bezpečnosť

Register 
kompetencií
a oprávnení

OCHRANNÁ BRÁNA (AI ↔ IS)
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smart eGov

AI vyťažuje existujúce 
registre. 

Bez riskantnej, predraženej 
a nekonečnej výmeny 
agendových systémov.

03
Legacy bez kolapsu

Law-as-Code: zákonné 
mandáty prekladané do 
digitálnej logiky.

02
Zákon je zákon

Jasná navigácia v 
komplexnom systéme.

Pre občana, úradníka aj štát.

01
Koniec bludiska



ÚRADNÍK
Efektívne nástroje 
a asistencia s AI

ŠTÁT
Prepojené dáta, prehľad 
a lepšie rozhodnutia

OBČAN
Digitálne služby
Jednoducho a intuitívne
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AI VRSTVA

SÉMANTICKÉ
POROZUMENIE

ORCHESTRÁCIA
PROCESOV

AI MODELY

LEGISLATÍVA,
VYKONÁVACIE 

PREDPISY

AI AGENTI

BEZPEČNOSŤ
& GOVERNANCE

OCHRANA DÁT
A SÚKROMIA

POLICY &
COMPLIANCE

AUDIT,
LOGOVANIE

IDENTITA,
PRÍSTUPOVÉ

PRÁVA

INTER-OPERABILIT
A (EU)

LEGACY
AGENDOVÉ
SYSTÉMY

smart eGov
Hlboko prepojené 

Jednoducho použiteľné
pre všetkých
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