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Abstrakt prezentacie

Legislativne pozadie — MDPaT ako spravca, UV SR ako
prevadzkovatel UPVS

Budovanie UPVS — synergia 3 aktivit na Urade vlady SR

Hlavne &rty UPVS — sluZby, Zivotna situacie, agendy, lokalizacie
obCanov

Elektronické sluzby v sucCasnosti, pripravované elektronickée
sluzby

Financovanie rozvoja a prevadzky UPVS

Realizacia portalu — pozitivhe a negativne skusenosti
Rizika prevadzky UPVS

Nasadzovanie sluzieb - prakticky

DalSie moznosti rozvoja UPVS
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Co je UPVS?
Ustredny portal verejnej spravy
® je jednym zo zakladnych pilierov e-govermentu

® je virtualnym prostredim, ktoré umozni v jednom bode spristupnit
vsetky elektronicke sluzby a aktualne informacne zdroje verejne;
spravy pre podnikatela a obCana na internete

® je spolocCnou infrastrukturou pre vsetky relevantné organy verejne;
spravy — ktore budu spristupnovat svoje sluzby na zaklade

harmonogramu (cestovna mapa zavadzania elektronickych sluziefy

verejnej spravy) ®
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Aké su prinosy UPVS?

® yysledkom vybudovania UPVS je ulah&enie komunikacie s uradmi,
zlepsenie a urychlenie sluzieb, transparentnost’ procesov vo
verejnej sprave a uspora nakladov ob&anov aj podnikatelov

® vytvorenie a spristupnenie technologického prostredia UPVS —
vstupny bod je zacCiatkom, ktory umozni jednotlivym rezortom
spristupnovanie sluzieb verejnej spravy v SR v jednom bode —
poskytuje bezpeCnu komunikaciu a aktualizované informacie z
oblasti verejnej spravy

® UPVS je dihodoby, v podstate nikdy sa nekongiaci projekt, ktory
sa bude rozvijat dalej po technologickej a obsahovej stranke na

zaklade poziadaviek obCanov aj rezortov :
O
O
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Y 4

Ustredny portal verejnej spravy

je podla zakona €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy z 20. 4. 2006 (s uc¢innost’'ou od 1. juna 2006)

® definovany ako informacny systém verejnej spravy na
poskytovanie sluzieb a informacii verejnosti prostrednictvom
spolocneho pristupoveho miesta v sieti internet

® zabezpecuje:
* spolo€nu funkciu evidencie, autentifikaciu, autorizaciu a
podpory pouzivatelov
* riadenie toku informacii, elektronickej podatelne, :
elektronickych platieb poplatkov pd
o
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Sprava a prevadzka UPVS

® Zakon C. 275/2006 Z. z.
* MDPT SR ako spravca
* koordinuje tvorbu prepojenia databaz vyuzivanych
ustrednym portalom
* zabezpecuje prepojenie informacnych systémov
s ustrednym portalom
e UV SR ako prevadzkovatel
* zabezpeduje prevadzku a dostupnost UPVS °

o Spolo,énost’ SWAN, a.s. prevadzkuje sluzbu transak¢éného :
jadra UPVS pre UV SR 0000
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Proces budovania - legislativa

® Uznesenie vlady SR C. 43 z 21. januara 2004 prijatého k navrhu
,otratégie informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR, ulohy ¢.
A.2. AkCneho planu

® Uznesenie vlady SR C. 557 zo dna 13.7.2005, prijatého k ,Navrhu
stratégie konkurencieschopnosti SR do roku 2010 — Minerva®“,
ulohy €. 11 ,Ustredny portal verejnej spravy — vstupny bod", IlI.
Akcného planu Informatizacia spolocnosti

® Uznesenie vlady SR €. 837 zo dna 19.10.2009, prijatého k
,,Cestovnej mape zavadzania elektronickych sluzieb verejne; @
spravy”, ulohy C. 6 ,,Vybudovanle vstupného bodu Ustredného O
portalu verejnej spravy” :



portal.qov.sl(-h

Synergia projektov

* synergia troch aktivit na Urade vlady SR:
* GOVNET
* projekt Phare - odbor boja proti korupcil
* Obcan.sk — verejny informacny portal
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9) GOVNET

UV SR - prevadzkovatel viadnej informacnej siete Govnet
riesi vzajomnu komunikaciu rezortnych informacnych

systémov

bezpeCne komunikacnée prostredie pre jednotlive
prevadzkovane systemy

zakladna komunikaéna infrastruktura UPVS
prevadzkovatel spolocnhost SWAN, a.s.
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Bz

Transparentnost’ vo fungovani statnej administrativy a verejnej samospravy

@® projekt realizovany odborom boja proti korupcii UV SR, (financovany z prostriedkov
PHARE)

® vysledky rieSenia projektu integrované do rieSenia projektu UPVS — vstupny bod

NajddlezitejSie koncepéné vystupy:

® navrh koncepcie budovania a zakladna architektura ustredného portalu verejne;
spravy

® navrh koncepcie vymeny Udajov medzi organmi verejnej spravy

® navrh spdsobu organizacie publikovanych informacii

® vytvorenie prezentacnej vrstvy (CMS)

@

analyza existujuceho legislativneho ramca, definovanie najvyznamnejsich barier ®
rozvoja elektronickych sluzieb verejnej spravy a navrh zamerov potrebnych o
legislativnych zmien o

o
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S5)bcan.sk

Hbéan.sk

wyhladdvanie na portdli

Zivotné situacie
Abecedny zoznam
Mapa stranok
In3titicie v SR
Tlativa, formulare
0 projekte

né zdroje

Ste tu prvjkrat?

VaZe podnety k portslu:

VEREINY INFORMAENY PORTAL a

38 Akruality

Déle.
25

a0,

31

31
31

ité terminy
5. 2006 Dafiové a nznamovacie povinnosti
niektorych podniksteloy

5. 2006 Dotdcie 2 Ministerstva
pédohospadirstva SR

5. 2006 Prmmame skidky a Drlhlaiky na

tidium na strednej 2kale
5. 2006 RGane povinnosti b 51 5. 2008
5. 2006 Dafove povinnost

Kompletny 20znam

Schvalena

V pripade, ak sa Vai
podnet tjks fiwotne)
situdcie, uuadte, prosim,
3 jej nazow

D odosiat

22

19

19

19,

18

18

15

11

10

5. 2006 Zdkon o podpore v pAdohospodarstye
& rozvodi vidieks

5. 2006 Nariadenie viady SR o stupniciach
platovych tarf zamestnancov pri

fkone prace vo vereinom zauime

5. 2006 Nariadenie vidy SR o rozsahu 2raZo
20 mzdy pri wikone rozhodnutia

5. 2006 Nariadenie vlady SR o zvjSeni

platovych tarff Statnych zamestnancay

5. 2006 Hovela vyhidiky o admendch a
nahradach advokatov za poskytovanie
pravnyeh slugieh

5. 2006 Ozndmenie Uradu pre reguldciu
sistovych odvatel o wydani cenavich
rozhodnuti pre oblast vodarenstva

5. 2006 Novela zdkona o Na_‘vyisum
kontrolnom wrade 5

5. 2006 Ustavny z23kon o znadem a dinnosti
wiboru NR SR na preskimavanie
rozhodnuti NB U

5. 2006 Medzindrodng zmluvy o ochrane

ky na portali Prasim zadajte lokalitu,
22.5. 2006 ZVENA Prispevak pri naredeni dietats
_ aprispevok rodico

5.5.2006 NOVE  Okadnenie ostb
poskedenych nasingrmi
trestnjmi Binmi

4.5. 2006 ZMENA Nahrada za bolest a nahrada
23 stagenie spoladenskéha
uplatnenia

3.5.2006 ZMENA Vieobecny a osabn
wmemavam 23klad, osabny
mzdoy

5.5, 2006 ZWEWA Uisoboeny rymeriavact zéklad

2.5.2006 ZMENA VadiEsky preukaz

2.5.2006 ZMENA Evidentné Gisla motorovich
vozidiel

20,4, 2006 ZMENA Foistenie motorového vozidla

18.4.2006 ZMENA Rybarske skusky 2 povolenia

. na rybolow
12,4, 2006 NOVE  Intrastat - taistks obchodu
medai Benskyjmi Etatm

Prosim, zvolte lokalitu.

Kompletny zoznam

22 Zivotné situacie

Najvyhladdwaneitie Tivotné situscie na portdl
Kataster nshnutelhest (120515)

Zivnost 5 konsesia (118656)

Zdkony (94377)

Obéiansky preukaz (S0218)

Register trestov [87945)

Cestovné doklady (634dd)

dr. 2003

poskytuje informacie z

oblasti verejnej spravy

informacna éast UPVS

verejny informacny portal
projekt UV SR
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Informacny obsah

Klucéovy ciel — naviest obCana na realizaciu elektronickych sluzieb
Rozdelenie zivotnych situacii, agendy podla typu navstevnika
* Obcan
* Podnikatel
Odporuéana registracia navstevnika, ktora prinesie sluzbu naviac
¢ | okalizacia
® Aktualizovana hierarchicka struktura statnej a verejnej spravy
® Systém zaloziek
Kategorizovany zoznam verejnych institucii v SR
Uzitocné odkazy eGovernmentu
Dokumenty a tlaciva k réznym agendam
eGovernment obsah podla zakona o IS VS
Pristupnost’ pre r6zne typy prehliadacov a pripojenia
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Struktira informacii

® Agenda — Konkrétna vecna oblast, ktorej vybavovanie uskutoCnuje
konkrétny urad/institucia v sulade s kompetenciami, podmienkami a
postupmi (procedurami), stanovenymi prislusnymi pravnymi predpismi
(napr. Matrika, Obchodny register).

® Sluzba - Z hladiska pouzivatela dalej nedelitelna aktivita realizujuca
konkrétny procesny ukon pri vybavovani veci v ramci konkrétnej agendy.
Kazda sluzba spada pod urcitu agendu.

® Zivotna situacia — Pojem definujuci problém alebo potrebu pouzivatela
vo vztahu k verejnej sprave. Zivotna situacia popisuje spbsob rieSenia
konkrétneho problému prostrednictvom jednotlivych sluzieb. Tento

postup nemusi byt nevyhnutne sekvencny (napr. Narodenie dietata,
Svadba a pod.).
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Vitajte na Ustrednom portall verejnej spravy SR

UPYs mozno zadefinovat’ ako verejny informacny portal shiZiaci obfanovi Slovenska, Ten pokrebuje
na jednam mieste najst’ kompletnyt prehl’ad Ecdtnvch a samosprdynyvch inSkikdcii ako aj slofieb, kioré

tieto institdcie obdanayi paskstbuid,

Ciel’ porkalu
Mavod na pouZikie
Kankakk

Ide o porkal, kkory obZanoyi ul'abéi zorientoval’ sa v spleti skoviek Oradoy a ingkikcii, Pri zvoleni Funbcie
Lokalizacia ho automaticky nasmeruje na institdciu zodpovedaijicou jeho lokalite, wiac info. ..

= Zivotné situacie
Cestovanie a dopraa,
Bywanie, Financie a
hiospodarstyo, Obcan a skat,
Wzdelanie a wyzkum,

Rodina a wetahy, Kulkdia,
Zdravie, Zamestnanie,
obrana a bezpecnost’

= Agendy

Dane, Obdiansky preukaz,
Makrika, Ochrana zdravia,
Sy

= Zivotné situacie
i_eskovanie a doprava,
Podnikanie, Zamestnawanie,
Financie a hospodarstya,
ZaloZFenie spolofnosti, zmena
Odajoyv a zrusenie
spalocnoski, Zdravie

=4 Agendy
Cbchodny register,
Zakon a pravo,
Fivnostensky reqgister,
a0dy, Dane

= Aktuality

09, 03, 2006 MNovela zakona o socialnom poisteni

£ SluZby

Zasielanie informacii

o wolTtch pracownych
migskach, Prewverenie,

¢i doklad je evidovany alebo
skrakeny

=2 Sluzby

Foskytnutie wpisu

z Ubchodného registra

v tlafenej podobe,
Poskytnutie liskimy 2o zhierky
listin + papieroyve] Forme

05, 03, 2006 MNavrh zdkona o podpore v pddohospodarstye a rozvaii vidieka

14, 02, 2006 Uskayvny zékon o skrakeni volebného obdobia MR SE.

09, 02, 2006 PRozhodnutie predsedu MR SE. a wyhlaseni walieb do MR SR

09, 0z, 2006 Rozhodnutie predsedu MR SR o wwhlaseni volieb do organoy samosprawy obci

Ustredny portal
verajnej spravy

Slovenskej republiky

Prihlasenie

Ln:-gin:l

Hezlo: |

printazit [
* Zareqgistrujte =3
> Vrhody registracie

Vyhl'adavanie

[yl ki | 53
= RozEirenéd wyhladavanie

Top 10

ZI¥OTNE SITUACIE:

ChbEan a Skat

Doklady a evidencia
Padrikaniz

Dreti a rlades

Fodina a wvalaby

Paolitické stramy a hrutia w SR,
Cestowvanie a doprava
Yybavujern obéiansky preuk.az
Ktoré nalefitosti je moing wybavit” na
ratrike?

Financie a hospodarstva

SLUZBY
AGENDY
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UPVS z pohladu VS

* Spolocna infrastruktura e-sluzieb verejnej
spravy
* Efektivna tvorba
* Zjednodusene poskytovanie
* VVzajomna kompatibilita
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Elektronické sluzby v sucasnosti

® Notifikacia o volnych pracovnych miestach,

® Podanie na Slovensku obchodnu inspekciu,

® Qverenie vyskytu subjektu v zivnostenskom
reqistri,

® /Zistenie stavu katastralneho konania

® Pristup do Registra trestov (pre vymedzene °
skupiny pouzivatelov — opravnené osoby) .
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Pripravovane elektronické sluzby

Overenie platnosti dokladu

Zistenie stavu vybavovania ziadosti o doklad
Poskytnutie udajov o aktualnom pobyte osoby
Sluzba elektronickych platieb poplatkov
Poskytnutie udajov z Obchodného registra
Podania na Telekomunikacny urad
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Financovanie prevadzky a realizacie

* Prevadzka financovana z prostriedkov
UV SR

* Rozvoj financovany MDPaT na zaklade
cestove] mapy
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Pozitiva a negativa realizacie

+ Politicka podpora Splnomocnenca pre informatizaciu
+ Zakon o Informacnych systémoch VS

+ Timova sucinnost dodavatelov

+ Pristup niektorych ludi z institucii statnej spravy

- Legislativa
- Procesy na uradoch
- Na zacCiatku projektu neboli alokované zdroje
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Rizika projektu UPVS

Legislativa

Zmena kompetencii na strane spravcu

Problem niektorych institucii VS sa
integrovat/ podporovat UPVS

Alokovanie financii na rozvoj UPVS
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Dodavatelia UPVS

Anasoft (systémova integracia UPVS integracne
rozhranie — java, sluzby)

Ditec (centralna el. podatelna, sluzby)
Microsoft (business proces manager, sluzby)

Siemens Business Services (integracné rozhranie na MS
platforme, registracny engine, redakcny systém sluzby)

SWAN (koordinacia prace teamu UPVS,helpdesk)
dalsi dodavatelia...
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UPVS prakticky

* |nformacny obsah

® Subor definovanych sluzieb

* Sluzba = uceleny ukon vo vztahu obdan —
verejna sprava
* atomicka, zlozena sluzba
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Ako na to?

* 1. krok: definovat sluzbu
¢ Co o&akavame ako vstup od ob&ana?
* Ma sa podpisat ZEPom?
* Co a kedy mu odpovieme?

* Potrebujeme nejaku suvisiacu informaciu od
iného organu?



portal.qov.sl(-h

Ako na to?

* 2. krok: Dohodnut sa so spravcom a s
prevadzkovatelom na implementacii na
UPVS.

* Ake komponenty a akym spGsobom ich sluzba
vyuzije?
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Hlavné komponenty UPVS

Riadenie toku informacii

Evidencia pouzivatelov, autentifikacia
Elektronicka podatelna

Helpdesk

System platieb poplatkov

System pre manazment informacii na strankach .
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Ako na to?

* 3. krok: Implementacia

* 4. krok: Prevadzka, rozsirovanie,
zdokonalovanie sluzby
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Priklad 1 — Volne pracovne miesta

®* ObcCan — zaujemca o pracu
* UPSVaR - vlastnik agendy

* Notifikacia o novych volnych pracovnych
miestach splnajucich predstavy obcCana
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Co musi urobit ob&an

* (Registrovat sa na UPVS)
* Vyplnit formular s poziadavkami
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Co musi robit poskytovatel

Definuje postupy

Definuje formular

Pripaja svoj interny systém na UPVS
Poskytuje podporu pre UPVS tim
Rozvija a zdokonaluje sluzbu
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Co robi UPVS

Organizacia informacii

Registracia a autentifikacia pouzivatelov
Formular sluzby

Odovzdanie informacii do systemu UPSVaR
Posielanie odpovedi

Helpdesk
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Priklad 2 — Zriadenie taxikarskej
Zivnosti

Na UPVS si najdem v3etky potrebné informacie

Absolvujem skusku odbornej sposobilosti na urade
samospravneho kraja

Prihlasim sa na UPVS

Na UPVS vyplnim formular Ziadost o koncesovanu Zivnost
. Osobné udaje som zadal pri registracii, budu predvyplnené
. Vyberiem si konkrétny druh zivnosti zo zoznamu

. Vyplnim zvySok formularu (Cestné prehlasenia, adresa prevadzky,
suhlas s tym, aby boli pripojené udaje z prislusnych registrov...)
. Formular podpisem ZEPom a odoslem

J
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Taxi 2

UPVS prevezme podanie

2, Podla postupu definovaného poskytovatefom UPVS vyZiada
informacie z Registra trestov, Katastra, databazy Uradu
samospravneho kraja

3. Informaény systém Zivnostenského registra prevezme vetky
informacie

4. Po kontrole vystavi potvrdenie prijatia ziadosti a odosle spat na
UPVS

5. Definovany proces pokraCuje — dostanem vyzvu na zaplatenie
spravneho poplatku

6. ZR dostane informaciu o zaplateni a ak si podmienky splnené, ®
vyda koncesiu. :
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Taxi 3 — ¢o musi urobit obcan

Mat kvalifikovany certifikat (ZEP)
Registrovat sa na UPVS

Vyplnit formular

Zaplatit spravny poplatok
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Taxi 4 — co musi urobit

poskytovatel sluzby

Dosiahnut' zmenu legislativy
Definovat proces

Definovat formulare

Pripojit svoj systém na UPVS
Poskytovat podporu timu UPVS
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Vizia UPVS

® Virtualne business centrum verejnej spravy — one-stop shop na
internete

® \/Setky informacie

® \/Setky elektronické sluzby

® Jeden styCny bod

® Komunikacia medzi instituciami = interna, bez pomoci klienta ako posla

® ROzne rozhrania (txt, blind friendly, mobile, personalizacia obsahu designu)
® Rozhranie medzi svetom ob¢anov a svetom verejnej spravy

® Integrované vSetky dostupné elektronickeé sluzby statnych institucii a
samospravnych organov obci, miest a samospravnych krajov
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,Papierova” sucasnost
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Zlozene sluzby
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Kontakty

* Spravca UPVS: Ministerstvo dopravy,
post a telekomunikacii SR

* Prevadzkovatel UPVS: Urad vlady SR
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Dakujeme za pozornost

rastislav.pavlik@swan.sk
michal.ohrablo@anasoft.com
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