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Deloitte
Deloitte má k dispozícii skúsený, multidisciplinárn y tím odborníkov v každej krajine 
EÚ28

„Deloitte” je značka reprezentujúca Deloitte Touche Tohmatsu Limited, celosvetovú organizáciu firiem, ktoré sa zameriavajú na

poskytovanie špičkových profesionálnych poradenských služieb. Prostredníctvom medzinárodnej siete poskytuje spoločnosť Deloitte

komplexné služby viac ako polovici najväčších svetových spoločností, ale aj mnohým stredným a malým podnikom a inštitúciám

verejného sektora. Približne 200 000 zamestnancov vo viac ako 150 krajinách sveta využíva a vzájomne si odovzdáva bohaté znalosti a

skúsenosti, ktoré im umožňujú uplatňovať jednotný postup pri poskytovaní služieb najvyššej kvality.

Deloitte Global

Deloitte v strednej Európe

Členská firma spoločnosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited má 34 kancelárií v 17 krajinách s

viac ako 3 900 zamestnancami v regionálnej štruktúre umožňujúcej zdieľanie zdrojov a znalostí.

Pôsobí na slovenskom trhu od roku 1991, zamestnáva viac ako 200 miestnych aj zahraničných

pracovníkov, ktorých riadi 10 partnerov, a poskytuje prvotriedne poradenské služby mnohým

významným spoločnostiam, rýchlo sa rozvíjajúcim firmám a verejným inštitúciám v oblastiach:
• strategického manažmentu,
• auditu,
• daňového poradenstva
• finan čného poradenstva.

Deloitte v Slovenskej republike

Deloitte v strednej Európe
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Príklady projektov realizované pre subjekty 
verejnej správy

Komplexné poradenstvo  pre  RO / SO / PA

Procesný, organiza čný audit, riadenie ĽZ

Ostatné – individuálne projekty v oblasti EŠIF
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Hodnotenie krajín v oblasti digitalizácie na základe vopred stanovených 
ukazovateľov v niekoľkých oblastiach

Postavenie Slovenska v EÚ v oblasti digitalizácie

Zdroj – štúdia EK:

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/slovakia#egovernment

• Úroveň/ rozsah poskytovania dát online

• Úroveň / rozsah transparentnosti výkonu služieb poskytovaných verejnou 
správou

• Úroveň / rozsah cezhraničnej mobility (online služby – dostupnosť a využívanie) 

• Kľúčové technické predpoklady (eDocuments, eID, eSafe, SSO – Single Sing
On) 
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- eGovernment indikátory
Hodnotenie Slovenska 2011 
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Poznámka: Stĺpce predstavujú relatívnu pozíciu krajiny vo všetkých významných indikátoroch reprezentujúcich tematický 
blok v porovnaní s najnižšími, priemernými a najvyššími hodnotami dosahovanými v EÚ 

Digital agenda Scoreboard 2014 



- eGovernment indikátory
Hodnotenie Slovenska 2012
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Digital agenda Scoreboard 2014 



Hodnotenie Slovenska 2013
- eGovernment indikátory

© 2014 Deloitte Slovakia 9

Digital agenda Scoreboard 2014 



41% populácie EÚ využíva služby eGovernment-u,
na Slovensku 33% 

In the EU, 41% of citizens interacted with Public Authorities in an electronic fashion.

Among Slovaks, 33% had such interaction in the past 12 months.

Digital Agenda Scoreboard 2014 10
Source: Eurostat



Digitálne zručnosti – 39% zamestnancov EÚ má 
nedostatočné zručnosti, na Slovensku 34%

39% of the EU workforce has insufficient digital skills, 14% has no digital skills at all.

In Slovakia, 34% of the workforce has insufficient digital skills and 9.5% has no digital skills at all.

Digital Agenda Scoreboard 2014 11
Source: Commission services based on Eurostat Labour Force Survey 2012



14% of SMEs v EÚ predáva on-line, 
na Slovensku 18%

In the EU, 14% of SMEs sold online in 2013.

For Slovakia, the percentage of SMEs selling online was 18%.

Digital Agenda Scoreboard 2014 12
Source: Eurostat



21% občanov EÚ nikdy neupoužilo Internet, na 
Slovensku 15%

21% of Europeans have never used the Internet.

In Slovakia the value is 15%.
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Operačný program s cca 1mld.EUR alokáciou na vytvorenie inkluzívnej
informačnej spoločnosti

Operačný program Informatizácia spoločnosti 2007 –
2013

OP IS Názov prioritnej osi Pomer 
alokácie 

Čerpanie

Prioritná os 1 Elektronizácia verejnej správy a rozvoj elektronických
služieb

68,25 % 57%

Prioritná os 2 Rozvoj pamäťových a fondových inštitúcií a obnova
ich národnej infraštruktúry

19,95 % 47%

Prioritná os 3 Zvýšenie prístupnosti k širokopásmovému internetu 1,88 % 1%

� K 30. 9. 2014 patril OP IS k programom s najvyšším kontrahovaním: 133,5 %. 

� Výrazne nižší stav plnenia pravidla n+3/n+2 

� Správy o implementácii a čerpaní ŠFa KF v rámci operačných programov NSRR za
obdobie od 01.07.2013 do 31.12.2013, i za obdobie od 01.01.2014 do 30.06.2014 z 
hľadiska čerpania označujú za rizikový (spolu s OP Vzdelávanie, OP Bratislavský kraj, OP 
Výskum a vývoj, OP Doprava a OP Životné prostredie).
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Prioritná os 3 Zvýšenie prístupnosti k širokopásmovému internetu 1,88 % 1%

Prioritná os 4 Technická pomoc 3,81 % 69%



Prioritná os 7 – Informatizácia spoločnosti

Operačný program Integrovaná infraštruktúra 2014 -
2020

Investi čné priority

2a Služby občanom a podnikateľom

2b Efektívna verejná správa

2c Širokopásmové pripojenie a siete novej generácie
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Špecifické ciele pre investi čnú prioritu 2a) Služby
občanom a podnikate ľom

ŠC 1 Rozvoj elektronických služieb

ŠC 2 Využívanie otvorených dát

ŠC 3 Podpora malých a stredných podnikateľov v digitálnej
ekonomike

ŠC 4 Podpora eInklúzie



Prioritná os 7 – Informatizácia spoločnosti

Operačný program Integrovaná infraštruktúra 2014 -
2020

Špecifické ciele pre investi čnú prioritu 2b) Efektívna
verejná správa

ŠC 5 Zavedenie inovačného centra eGovernmentu

ŠC 6 Podpora procesov efektívnej verejnej správy

ŠC 7 Zavedenie eGovernment cloudu
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ŠC 7 Zavedenie eGovernment cloudu

ŠC 8 Bezpečnosť

Špecifické ciele pre investi čnú prioritu 2c) 
Širokopásmové pripojenie a siete novej generácie

ŠC 9 Zavádzanie a používanie širokopásmového pripojenia / 
NGN



Ako ďalej? Využijeme získané skúsenosti?

� Lepšia príprava projektov znamená lepšiu realizáciu 

� Analýza pred samotnou realizáciou má ukázať alternatívne riešenia a možnosť 
výberu navhodnejšieho riešenia pre užívateľa. 

� IT riešiteľ, t.j. implementátor nie je väčšionou odborník na oblasť, v ktorej klient 
pôsobí. Preto by mal návrh riešenia pripraviť odborník v danej oblasti a pôsobí. Preto by mal návrh riešenia pripraviť odborník v danej oblasti a 
následne ho konzultovať s implementátorom, aby bolo riešenie vykonateľné. 

� Projektové riadenie ustráži dodržiavania zmluvných podmienok vrátane 
dodržiavanie termínov.
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Kontaktné údaje

Manažérka
Consulting
Bratislava, Slovensko

isimunekova@deloittece.com

Tel: +421 908 716 881

Iveta Šimuneková
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Poradenstvo pre sektor verejnej správy, poradenstvo v oblasti riadenia a implementácie EŠIF, 
projektové riadenie



Deloitte označuje jednu, resp. viacero spoločností Deloitte Touche Tohmatsu Limited, britskej súkromnej spoločnosti s ručením obmedzeným zárukou (UK 
private company limited by guarantee), a jej členských firiem. Každá z týchto firiem predstavuje samostatný a nezávislý právny subjekt. Podrobný opis právnej
štruktúry združenia Deloitte Touche Tohmatsu Limited a jeho členských firiem sa uvádza na adrese www.deloitte.com/sk/o-nas

Spoločnosť Deloitte poskytuje služby v oblasti auditu, daní, poradenstva a finančného poradenstva klientom v mnohých odvetviach verejného a súkromného
sektora. Vďaka globálne prepojenej sieti členských firiem vo viac ako 150 krajinách má Deloitte svetové možnosti a dôkladnú znalosť miestneho prostredia, a 
tak môže pomáhať svojim klientom dosahovať úspechy na všetkých miestach ich pôsobnosti. Približne 200 000 odborníkov sa usiluje, aby sa spoločnosť
Deloitte stala štandardom najvyššej kvality. 
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