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Deloitte

Deloitte ma k dispozicii skiseny, multidisciplinarn y tim odbornikov v kazdej krajine
EU28
Deloitte Global

.Deloitte” je znacka reprezentujica Deloitte Touche Tohmatsu Limited, celosvetov( organizaciu firiem, ktoré sa zameriavaju na
poskytovanie Spi¢kovych profesionalnych poradenskych sluzieb. Prostrednictvom medzinarodnej siete poskytuje spolo¢nost Deloitte
komplexné sluzby viac ako polovici najvaéSich svetovych spolo¢nosti, ale aj mnohym strednym a malym podnikom a institiciam
verejného sektora. Priblizne 200 000 zamestnancov vo viac ako 150 krajinach sveta vyuZziva a vzajomne si odovzdava bohaté znalosti a

skusenosti, ktoré im umoznuju uplatiovat jednotny postup pri poskytovani sluzieb najvyssej kvality.

Deloitte v strednej Eurdpe

Clenska firma spolognosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited ma 34 kancelarii v 17 krajinach s

viac ako 3 900 zamestnancami v regionalnej Struktire umozriujucej zdielanie zdrojov a znalosti.

Deloitte v Slovenskej republike

Moldova

Pdsobi na slovenskom trhu od roku 1991, zamestnava viac ako 200 miestnych aj zahrani¢nych

pracovnikov, ktorych riadi 10 partnerov, a poskytuje prvotriedne poradenské sluzby mnohym

vyznamnym spolo¢nostiam, rychlo sa rozvijajacim firmam a verejnym instit(iciam v oblastiach: R
 strategického manazmentu,

e auditu, -
» danového poradenstva Herzegovina

. - Republika Srpska \ i
+ finan €éného poradenstva. i / m*
Montenegro
Macedonia

Albania

Bulgaria
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Priklady projektov realizované pre subjekty
verejnej spravy

Ministerstvo
E HOSPODARSTVA

SLOVENSKE] REPUBLIKY

MINISTERSTVO
PODOHOSPODARSTVA
A ROZVOJA VIDIEKA

SLOVENSKE]J REPUBLIKY

Procesny, organiza €ny audit, riadenie LZ

MINISTERSTVO SKOLSTVA,
VEDY, VYSKUMU A SPORTU
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

a Ministerstvo zdravotnictva SR

BRinmin ol poatter
sy p 1 ypmzgn g sl Sl

. MINISTERSTVO ZAHRANIENYCH VECH
A EUROPSKYCH ZALEZITOSTI
SLOVENSKE) REPUBLIKY
Ostatné — individualne projekty v oblasti ESIF
MINISTERSTVO SKOLSTVA,
VEDY, VYSKUMU A SPORTU
E SLOVENSKEJ REPUBLIKY ii

NARODNA
Ministerstvo spravodlivosti A DIAENICNA

Sl ove IlSkej I‘epllbliky Migiinisterstvo zivotného prostredia S Po Loe N OST

Slovenskej republiky

SLOVENSKA SPRAVA CIEST
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Postavenie Slovenska v EU v oblasti digitalizacie

Hodnotenie krajin v oblasti digitalizacie na zaklade vopred stanovenych
ukazovatelov v niekolkych oblastiach

Zdroj — Studia EK:

http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/slovakiategovernment

« Uroveri/ rozsah poskytovania dat online

« Uroven / rozsah transparentnosti vykonu sluzieb poskytovanych verejnou
spravou

« Uroven / rozsah cezhraniénej mobility (online sluzby — dostupnost a vyuzivanie)

» Klucove technicke predpoklady (eDocuments, elD, eSafe, SSO — Single Sing
On)

© 2014 Deloitte Slovakia



SLOVAKIA

EGOVERNMENT STATE OF PLAY
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Hodnotenie Slovenska 2011
- eGovernment indikatory

Country profile for Slovakia, eGovernment indicators

2011

lowest EU country EU average highest EU country

Citizens' use of eGovernment services, last 12
months - All individuals (in % of individuals)

Citizens sending filled forms to eGov services, last 12 _ 11%
months - All individuals (in % of individuals)

48%

enterprises (in % of enterprises)
All enterprises (in % of enterprises)
Use of eProcurement services - enterprises - All 29%
enterprises (in % of enterprises)
lowest EU country EU average highest EU country

M0 Under EU average [l Above EU average

European Commission. Diaital Aaenda Scoreboard

Digital agenda Scoreboard 2014

Poznamka: Stipce predstavuiju relativnu poziciu krajiny vo vSetkych vyznamnych indikatoroch reprezentujtcich tematicky

e
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Hodnotenie Slovenska 2012
- eGovernment indikatory

Country profile for Slovakia, eGovernment indicators

2012

lowest EU country EU average highest EU country

Citizens' use of eGovernment services, last 12

o : . 2%
months - All individuals (in % of individuals)

Citizens sending filled forms to eGov services, last 12

months - All individuals (in % of individuals) 173

Use of eGovernment services - enterprises - All

enterprises (in % of enterprises) 91%

Returning filled forms to eGov services - enterprises -
All enterprises (in % of enterprises)

71%

Use of eProcurement services - enterprises - All 23%
enterprises (in % of enterprises)
lowest EU country EU average highest EU country

M0 Under EU average [l Above EU average

European Commission. Diaital Aaenda Scoreboard

Digital agenda Scoreboard 2014

© 2014 Deloitte Slovakia 8



Hodnotenie Slovenska 2013
- eGovernment indikatory

Country profile for Slovakia, eGovernment indicators

2013
lowest EU country EU average highest EU country
Citizens' use of eGovernment services, last 12 _ 53%
months - All individuals (in % of individuals)
Citizens sending filled forms to eGov services, last 12 _ 16%
months - All individuals (in % of individuals)

Use of eGovernment services - enterprises - All

enterprises (in % of enterprises) 92%

Returning filled forms to eGov services - enterprises -
All enterprises (in % of enterprises)

71%

Use of eProcurement services - enterprises - All 9%
enterprises (in % of enterprises)
lowest EU country EU average highest EU country

M0 Under EU average [l Above EU average

European Commission. Diaital Aaenda Scoreboard

Digital agenda Scoreboard 2014

© 2014 Deloitte Slovakia 9



41% populacie EU vyuziva sluzby eGovernment-u,
na Slovensku 33%

In the EU, 41% of citizens interacted with Public Authorities in an electronic fashion.

Among Slovaks, 33% had such interaction in the past 12 months.

Electronic interaction with Public Authorities
(percentage of citizens, 2013)
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Source: Eurostat
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Digitalne zruénosti — 39% zamestnancov EU ma
nedostatoc¢né zrucnosti, na Slovensku 34%

39% of the EU workforce has insufficient digital skills, 14% has no digital skills at all.

In Slovakia, 34% of the workforce has insufficient digital skills and 9.5% has no digital skills at all.

Digital Skills in the Workforce, 2012
(percentage of the workforce with Above basic, Basic, Low or No digital skills)
M Above basic MBasic [MLow HMNo
100%-
75%-

0%- |III‘|II‘IIII‘I‘II‘III‘IIII‘III

50%-
25%-
L SE FI DK LU UK DE FR AT BE SK EE HU EU CZ IE LV SI MT ES HR LT PL PT IT CY EL

Source: Commission services based on Eurostat Labour Force Survey 2(:{1]?

Digital Agenda Scoreboard 2014 European

Commission




14% of SMEs v EU predava on-line,
na Slovensku 18%

In the EU, 14% of SMESs sold online in 2013.

For Slovakia, the percentage of SMEs selling online was 18%.

SMEs Selling Online
(percentage of all SMEs, 2013)
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Source: Eurostat - European
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21% obc¢anov EU nikdy neupouzilo Internet, na
Slovensku 15%

21% of Europeans have never used the Internet.

In Slovakia the value is 15%.

Share of citizens who have never used the Internet
(2013)

M Have used the Internet M Never used the Internet

EU SK

Source: Eurostat

Digital Agenda Scoreboard 2014 13 European

Commission




Operacny program Informatizacia spolocnosti 2007 —
2013

Operacny program s cca 1mld.EUR alokaciou na vytvorenie inkluzivnej
informacnej spoloCnosti

OP IS N&zov prioritnej osi Pomer Cerpanie
alokacie
Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych 68,25 % 57%
sluzieb

Prioritna os 2 Rozvoj pamétovych a fondovych institacii a obnova 19,95 % 47%
ich narodnej infrastruktary

Sl s cn ZvySenie pristupnosti k Sirokopasmovému internetu 1,88 % 1%
Prioritna os 4 Technicka pomoc 3,81 % 69%

= K 30. 9. 2014 patril OP IS k programom s najvyssim kontrahovanim: 133,5 %.
= Vyrazne nizSi stav plnenia pravidla n+3/n+2

= Spravy o implementacii a cerpani SFa KF v ramci operaénych programov NSRR za
obdobie od 01.07.2013 do 31.12.2013, i za obdobie od 01.01.2014 do 30.06.2014 z
hladiska Cerpania oznacuju za rizikovy (spolu s OP Vzdelavanie, OP Bratislavsky kraj, OP
Vyskum a vyvoj, OP Doprava a OP Zivotné prostredie).

© 2014 Deloitte Slovensko 14



Operacny program Integrovana infrastruktira 2014 -
2020

Prioritna os 7 — Informatizacia spolo¢nosti

- Investi €éné priority

2a Sluzby ob¢anom a podnikatelom
2b Efektivna verejna sprava
2C Sirokopasmové pripojenie a siete novej generacie

Specifické ciele pre investi  &nu prioritu 2a) Sluzby

obanom a podnikate Fom

SC1 Rozvoj elektronickych sluzieb
SC2  Vyuzivanie otvorenych dat
SC 3 Podpora malych a strednych podnikatelov v digitalnej

ekonomike
SC4  Podpora elnkltzie

© 2014 Deloitte Slovensko
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Operacny program Integrovana infrastruktura 2014 -
2020

Prioritna os 7 — Informatizacia spolo¢nosti

- Specifické ciele pre investi  énu prioritu 2b) Efektivna

verejna sprava
SC5 Zavedenie inova&ného centra eGovernmentu
SC 6 Podpora procesov efektivnej verejnej spravy
SC 7 Zavedenie eGovernment cloudu
SC8 Bezpednost

Specifické ciele pre investi  énu prioritu 2c)
Sirokopasmoveé pripojenie a siete novej generacie

SC9 Zavéadzanie a pouzivanie Sirokopasmového pripojenia /
NGN

© 2014 Deloitte Slovensko



Ako dalej? Vyuzijeme ziskané skusenosti?

» LepSia priprava projektov znamena lepSiu realizaciu

= Analyza pred samotnou realizaciou ma ukazat' alternativne rieSenia a moznost
vyberu navhodnejSieho rieSenia pre uzivatela.

= [T riesitel, t.j. implementator nie je vacsionou odbornik na oblast, v ktorej klient
posobi. Preto by mal navrh rieSenia pripravit odbornik v danej oblasti a
nasledne ho konzultovat s implementatorom, aby bolo rieSenie vykonatelné.

» Projektovée riadenie ustrazi dodrziavania zmluvnych podmienok vratane
dodrziavanie terminov.

© 2014 Deloitte Slovensko
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Kontaktne udaje

lveta Simunekova

Manazérka
Consulting
Bratislava, Slovensko

isimunekova@deloittece.com
Tel: +421 908 716 881

Poradenstvo pre sektor verejnej spravy, poradenstvo v oblasti riadenia a implementacie ESIF,
projektové riadenie

© 2014 Deloitte Central Europe 18



Deloitte

Deloitte oznaduje jednu, resp. viacero spolo¢nosti Deloitte Touche Tohmatsu Limited, britskej sikromnej spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym zarukou (UK
private company limited by guarantee), a jej ¢lenskych firiem. Kazda z tychto firiem predstavuje samostatny a nezavisly pravny subjekt. Podrobny opis pravne;j
Struktdry zdruZenia Deloitte Touche Tohmatsu Limited a jeho ¢lenskych firiem sa uvadza na adrese www.deloitte.com/sk/o-nas

Spolo¢nost Deloitte poskytuje sluzby v oblasti auditu, dani, poradenstva a finanéného poradenstva klientom v mnohych odvetviach verejného a sukromného
sektora. Vdaka globalne prepojene;j sieti ¢lenskych firiem vo viac ako 150 krajinach méa Deloitte svetové moznosti a dokladnu znalost miestneho prostredia, a
tak m6ze pomahat svojim klientom dosahovat Uspechy na vSetkych miestach ich pésobnosti. Priblizne 200 000 odbornikov sa usiluje, aby sa spolo¢nost
Deloitte stala Standardom najvyssej kvality.
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