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AgendaAgenda

Úvod

► Samospráva na Slovensku.

► Informatizácia a samospráva.

► Aký je stav projektov v eGovernmente?

Elektronické služby samosprávy

► Procesy, eGov služby a životné situácie.

► Referenčná architektúra a infraštruktúra.

Záver

► Skúsenosti NESS s projektmi pre eGovernment.

► Sumarizácia.
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Samospráva na SlovenskuSamospráva na Slovensku
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► VÚC

► Pozemné komunikácie

► Dráhy

► Cestná doprava

► Civilná ochrana

► Sociálna pomoc

► Územné plánovanie

► Školstvo

► Telesná kultúra

► Divadelná činnosť

► Múzeá a galérie

► Osvetová činnosť

► Knižnice

► Zdravotníctvo

► Humánna farmácia

► Regionálny rozvoj

► Cestovný ruch

Obce

► Pozemné komunikácie

► Vodné hospodárstvo

► Matrika

► Ochrana prírody

► Sociálna pomoc

► Územné plánovanie a stavebný poriadok

► Školstvo

► Telesná kultúra

► Divadelná činnosť

► Zdravotníctvo

► Regionálny rozvoj

► Cestovný ruch

Čomu sa samospráva vlastne venuje?Čomu sa samospráva vlastne venuje?
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Financovanie samosprávyFinancovanie samosprávy

Príjmy (2009):

► VÚC  cca. 0,6 mld. EUR (DFO, DMV, Sankcie)

► Obce cca. 1,8 mld. EUR (DFO, DN, OMD, Sankcie)

Finan čná situácia samospráv v roku 2010:

► Výpadok príjmov cca. 140 miliónov EUR (cca 6%) v rámci zníženia výnosu dane 
z príjmov fyzických osôb v dôsledku legislatívnych opatrení a vplyvom 
hospodárskej krízy na trhu práce.

Výdavky samospráv majú rastúci charakter.

Informatizácia samosprávy vo vä čšom rozsahu nie je v sú časnosti 
reálna bez prostriedkov z EÚ:

► Informatizácia je financovaná najmä z OPIS.
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Informatizácia a samospráva – dokumenty
www.informatizacia.sk

Informatizácia a samospráva – dokumenty
www.informatizacia.sk

Politika informatizácie spolo čnosti v SR.

Stratégia informatizácie spolo čnosti v SR.

Národná koncepcia informatizácie verejnej správy.

Národná stratégia SR pre digitálnu integráciu.

Operačný program informatizácia spolo čnosti.

Čiastkové štúdie uskuto čnite ľnosti:

► Elektronizácia služieb VÚC.

► Elektronizácia služieb krajských miest.

► Elektronizácia služieb miest a obcí.

► Dátové centrum obcí a miest (DCOM).

Výzvy na predkladanie jednotlivých projektov:

► VÚC, Krajské mestá, Mestá a obce, Dátové centrum obcí a miest.

6



www.ness.com

Informatizácia a samospráva - cieleInformatizácia a samospráva - ciele

Cieľ informatizácie (SIVS uzn.vlády 131/2008):

Zvýšenie spokojnosti ob čanov, podnikate ľov a ostatnej verejnosti s 
verejnou správou a samosprávou.

Elektronizácia procesov verejnej správy a samosprávy .

Zefektívnenie a zvýšenie výkonnosti verejnej správy  a samosprávy.

Zvýšenie kompetentnosti verejnej správy a samosprávy .

K naplnenie cie ľov informatizácie m á prispie ť zavedenie 
nových elektronických služieb eGovernmentu.
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Strategické ciele eGovernmentu samosprávyStrategické ciele eGovernmentu samosprávy
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Strategické ciele 
s dopadom na ob čana

Strategické ciele s dopadom na
organizáciu (VUC/ mesto)

- Zlepšenie dostupnosti informácií pre klienta.

- Zvýšenie transparentnosti využívaných služieb.

- Zvýšenie transparentnosti miestnej samosprávy 
voči verejnosti.

- Zvýšenie prístupnosti služieb pre klientov 
s obmedzenou možnosťou osobných návštev.

- Zvýšenie interakcie medzi organizáciou
a verejnosťou.

- Zníženie administratívneho zaťaženia.

- Poskytnutie nových e-služieb obyvateľom.

- Zvýšenie participácie občanov na správe vecí
verejných.

- Zníženie administratívnej náročnosti 
vybavovania podaní (spracovania 
služieb).

- Zvýšenie transparentnosti 
poskytovania služieb.

- Zlepšenie kvality dostupných údajov 
o službách a ich používateľoch.

- Zníženie nákladov na fungovanie 
miestnej samosprávy.
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Stav projektov v eGovernmenteStav projektov v eGovernmente

Projekty sú navzájom závislé a z poh ľadu samosprávy sú:

Samospráva - ktoré sa týkajú priamo samosprávy:

► Elektronizácia služieb VÚC, Krajských miest, Stredných miest, DCOM.

Kritické - sú podmienkou, pre fungovanie vlastného projektu:

► Základné registre (FO, PO, RA, RPI), 

► Spoločné moduly ÚPVS (IAM, Notifikácia, Platby, eDesk, EP,  eForms, InfoM).

Súvisiace - sa týkajú niektorých agend v súvislosti so samosprávou:

► Matrika, Stavebné konanie, Daňový systém.

Nezávislé:

► Ostatné projekty.
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Stav projektov v eGovernmenteStav projektov v eGovernmente
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Druh Typ Príjmateľ Názov projektu Výzva OD Výzva DO

Samospráva Projekt DCOM Datacentrum obcí a miest - -

VÚC Elektronizácia služieb VÚC 2.6.2009 2.9.2009

KM Elektronizácia služieb krajských miest 28.8.2009 30.11.2009

Mestá Elektronizácia služieb miest a obcí 16.6.2010 3.9.2010

Kritický Národný projekt MV SR Elektronická identifikačná karta 18.6.2009 18.9.2009

IS identifikátora fyzických osôb 22.12.2008 23.3.2009

IS registra adries 4.5.2009 4.8.2009

IS registra fyzických osôb 30.1.2009 30.4.2009

NASES Elektronické služby spoločných modulov 2.12.2009 14.4.2010

ŠU SR Register a identifikátor právnických osôb a podnikateľov 3.6.2010 6.9.2010

Súvisiaci Národný projekt MF SR Elektronické služby centrálneho elektronického priečinka 28.8.2009 30.11.2009

Elektronické služby daňových agend Ministerstva financií SR 18.2.2010 22.6.2010

MV SR Elektronické služby centrálnej ohlasovne 17.7.2009 19.10.2009

Elektronizácia služieb matriky 18.11.2008 23.2.2009

MVRR SR Elektronické služby stavebného poriadku 4.6.2010 6.9.2010

UGKK SR Elektronické služby katastra nehnuteľností 30.1.2009 30.4.2009
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Stav projektov v eGovernmente - harmonogramStav projektov v eGovernmente - harmonogram
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2010 2011 2012 2013 2014 2015

Posun min. 12 mesiacov oproti ZoNFP

Elektronické služby Stredných miest (???)

Elektronické služby DCOM (???) 

Elektronické služby VÚC

Posun min. 12 mesiacov oproti ZoNFP

Elektronické služby Krajských miest

Posun ostatných kritických 
a súvisiacich projektov

???
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Stav projektov v eGovernmente - zmenyStav projektov v eGovernmente - zmeny

Reálne:

► Zmena personálneho obsadenia na rôznych úrovniach po voľbách 06/2010.

► Audit/ prehodnocovanie projektov z hľadiska potreby a prioritizácie.

► Časové omeškanie väčšiny projektov.

Očakávané/ odporú čané:

► Zmena zodpovednosti za riadenie eGovernmentu (PgM, PM).

► Zameranie sa na biznis ciele projektov.

► Zmena zastaraných procesov a ich optimalizácia.

► Prioritizácia projektov z hľadiska dôležitosti, efektívnosti opakovateľnosti.

► Silná orientácia na integráciu riešení a optimálnu centralizáciu.

► Riešenie legislatívnych potrieb informatizácie.
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Realizácia projektov v eGovernmenteRealizácia projektov v eGovernmente
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Elektronické služby samosprávyElektronické služby samosprávy

Na čo slúžia a o čom sú?

► Elektronická komunikácia občanov a podnikateľov s organizáciami verejnej 
správy a samosprávy.

Životné situácie ob čana/ služby/ systémy:

► Vybrané životné situácie VÚC (napr. Schvaľovanie územného plánu).

► Obec (napr. Oznamovanie o vzniku, zániku alebo zmene daňovej povinnosti k 
dani z nehnuteľností).

Elektronické služby VÚC (74 služieb): 

► 30 povinných služieb

► 44 voliteľných služieb

Elektronické služby (krajských) miest (137 služieb):

► 40 povinných služieb

► 97 voliteľných služieb
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Procesy v samospráveProcesy v samospráve
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Procesy v samospráve – eGov službaProcesy v samospráve – eGov služba
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Základné registre (RFO, RA, RPO, RPI) 
a Externé systémy (Kataster, RT, Matrika, Dane)

Kanál (Internet, pošta, osobne)

IT podpora/ komponenty architektúry

1. Vstupná fáza 3. Výstupná fáza2. Produkčná fáza

KLIENT

Zdroj: Čiastková štúdia uskutočniteľnosti

• Objasnenie otázky
• Poskytnutie informácie
• Výber služby
• Autentifikácia
• Zber údajov
• Platba a potvrdenie

• Spracovanie podania
• Príprava výstupu

• Určenie kom. Kanála
• Notifikácia o výstupe
• Dodanie výstupu
• Informovanie o ďalšom
• Archivácia
• Uzavretie podania

• Portál
• Info modul
• IAM
• eForms
• Platobný modul
• Riadenie podaní

• Jednotlivé komponenty z 
referenčnej architektúry 
(napr. Back Office IS, 
Riadenie podaní)

• Riadenie podaní
• Notifikačný modul
• eDesk modul
• DMS/ dlhodobá archivácia
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Referenčná architektúra riešenia eVÚCReferenčná architektúra riešenia eVÚC
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Referenčná infraštruktúra riešenia eVUCReferenčná infraštruktúra riešenia eVUC

Zdroj: Košický samosprávny kraj, VUC.NET

KLIENT

Organizácie
verejnej správy 
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Skúsenosti NESS Technologies v oblasti eGovSkúsenosti NESS Technologies v oblasti eGov

Slovenská republika:

► Košický samosprávny kraj/ APIR

► Bratislavský samosprávny kraj/ Geoportal BSK & ISMS

► ÚGKK/ Katastrálny portál

► ÚPVS/ eForms & LifeCycle Management

► ÚDZS/ eForms

Európa:

► Mestská časť Praha 1/ IS (CZ)

► ČÚZK (IS Katastra nehnuteľností)

► City of Iasi/ IS (RO)

Svet:

► State of IL/ Merkava
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Košický samosprávny krajKošický samosprávny kraj

„Vytvorenie Administratívneho portálu inteligentnéh o regiónu – APIR“.

Cieľom projektu je vytvori ť ústredný integrujúci portál Košického 
regiónu so zameraním na inteligentné transak čné služby pre 
verejnos ť:

► informovanie širokej verejnosti,

► integrovanie jednotlivých aplikácií a služieb.

Podpora redak čného systému, publikácia a schva ľovacie procesy.

Jednotné prostredie pre informácie a aplikácie pre i nterných aj 
externých používate ľov.

Projekt bol spolufinancovaný zo zdrojov EÚ.
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Administratívny portál inteligentného regiónuAdministratívny portál inteligentného regiónu
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Bratislavský samosprávny krajBratislavský samosprávny kraj

„Vytvorenie informa čného systému verejnej správy - Geoportál BSK“.

Web portál s rozšírenými funkciami pre informovanie  širokej 
verejnosti.

Publikovanie priestorových dát, ako sú interaktívne mapy, grafy, 
tabu ľky, dokumenty, obrázky o území.

Vytváranie rôznych analytických a tematických infor mácií v 
priestorovom rozsahu.

Cieľom projektu je aj zvidite ľniť Bratislavský samosprávny kraj, 
propagova ť významné turistické, športové objekty a areály, múzeá a 
historické pamiatky, kultúrne zariadenia a rôzne kul túrne podujatia, 
ubytovacie a stravovacie zariadenia, podnikate ľsky zaujímavé objekty 
a zóny.

Projekt bol spolufinancovaný zo zdrojov EÚ.
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Geoportál BSKGeoportál BSK
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GEOPORTÁL BSK

Geoportál - WMS klientOrientačná mapa

3D model Formuláre Metadáta
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SumarizáciaSumarizácia

Samospráva potrebuje informatizáciu pre naplnenie c ieľov 
SIVS.

Financovanie informatizácie samosprávy je potrebné p odpori ť
z externých zdrojov.

Projekty musia by ť zamerané na biznis ciele (reálne potreby 
občanov).

Riešenia musia by ť optim álne integrované na centrálne 
komponenty (registre, spolo čné komponenty, externé
systémy).

Riadenie projektov m á byť koordinované.
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ZáverZáver

Ďakujem za pozornos ť.
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