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Načo máme štát?

• Rozličné odpovede

• (podľa politických preferencií)

• Moja by bola:

Aby poskytoval služby
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Ako štát služby poskytuje (do)teraz?

Ako by to malo vyzerať ideálne?
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Štát poskytuje služby (starovek)
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Štát poskytuje služby (ešte stále starovek)
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Štát poskytuje služby (stredovek)
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Štát poskytuje služby (novovek)
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Štát poskytuje služby (novovek) - technický pohľad

ŠTÁT

ŠTÁT

ŠTÁT

Fáza 0:
Občan poštárom



Westend, Dúbravská cesta 14, 841 04 Bratislava 
+ 421 2 2092 8381, peter.kopac@mirri.gov.sk

Dá sa to lepšie?
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Elektronizácia štátnych služieb, pokus prvý

ŠTÁT

ŠTÁT

ŠTÁT

Fáza 1:
Občan poštárom
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Dá sa to ešte lepšie?
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Dá!
pretože rozdiel medzi papierom a 

počítačom je rozdielom procesným
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Občan nechce 
formuláre

„Rozprávajte sa medzi sebou navzájom“

„Veď všetko toto už o mne viete“
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Občan dostáva službu
(idealizované)

„Jednu službu prosím“

„Nech sa páči“

Fáza 2:
Elektronická

služba
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Dá sa to ešte lepšie?
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Dá!
Nemusíme totiž vždy iba pasívne čakať,

kým si od nás niekto službu vypýta!
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Občan dostáva službu
(idealizované2)

„Nech sa páči“

Fáza 3:
PROAKTÍVNA

elektronická
služba
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Ale jedno „tornádo“ 
vyžaduje viac ako 
jednu službu...
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Občan prechádza životnou situáciou

„Nech sa páči“

Fáza 4:

PROAKTÍVNA
životná
situácia

„Nech sa páči“

„Nech sa páči“
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„Toto chceme!“

„Čo je na tom také ťažké?“
„Prečo to už dávno nie je?“
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„Prečo to už dávno nie je?“
SÚČASNOSŤ: Strata a hľadanie zamestnania
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Rozhodol som sa, že sa 

zaevidujem ako 

uchádzač o 

zamestnanie

“Prečo musím vypĺňať všetky tieto údaje?

Stojí mi to za tú námahu?“

2

“Prečo musím zvlášť riešiť 

dávku v nezamestnanosti s inou 

inštitúciou?“

Požadam / ÚPSVaR požiada 

Sociálnu poisťovňu o dávku v 

nezamestnanosti

3

“Aspoň že nemusím platiť 

zdravotné odvody.”

“ÚPSVaR ma zaradil do evidencie uchádzačov a 

Sociálna poisťovňa mi schválila dávku v 

nezamestnanosti“

Na ÚPSVaR sa zaevidujem 

ako UoZ

1

Žiadosť

ÚPSVaR za mňa bude 

platiť zdravotné poistenie

Žiadosť Prihláška

5

“Prečo musím vypisovať 

ďalšiu žiadosť?.“

Požiadam ÚPSVaR o 

sprostredkovanie 

zamestnania

Žiadosť

Zúčastním sa pracovného 

pohovoru

6

Potvrdenie

“Prečo musím zbierať tieto 

potvrdenia?.“

ÚPSVaR ma zaradil do evidencie 

uchádzačov a SP mi schválila dávku 

v nezamestnanosti

4

7

Plním ďalšie povinnosti 

definované ÚPSVaR

“Prečo sa tu musím každý 

mesiac hlásiť?“

Na ÚPSVaR odnesiem potvrdenia a 

poberám dávku v nezamestnanosti

8

Potvrdenie

“Obdržal som dávku v nezamestnanosti, síce je to 

menej ako som mal plat, ale mám čiastočne pokryté 

svoje životné náklady. “

x dní výplatný termín

každý 

mesiac

Ilustrácia zákazníckej cesty je znázornená na konkrétnom prípade občana. Ilustrácia je zjednodušenou vizualizáciou skutočného procesu a nemusí zachytávať všetky činnosti, ktoré prebiehajú bez interakcie občana a sú potrebné pre poskytnutie služby.

“Prečo musím ísť opäť na 

úrad práce?“

Našiel som si prácu. 

Požiadam UPSVaR o 

vyradenie z evidencie

9
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„Prečo to už dávno nie je?“
BUDÚCNOSŤ: Strata a hľadanie zamestnania

-
E

m
ó

ci
a 

o
b

ča
n

a 
+

Rozhodol som sa, že sa 

zaevidujem ako 

uchádzač o 

zamestnanie

ÚPSVaR mi zaslal predvyplnenú žiadosť

1

“Som v neočakávanej situácii. To, že si úrad 

zoženie všetky doklady a potvrdenia mi 

veľmi pomôże – ja sa zatiaľ môžem sústrediť 

na nájdenie nového zamestnania.“

Žiadosť

každý 

mesiac

Predvyplnená 

žiadosť

Štátna správa si elektronicky medzi 

sebou oznámi, čo potrebuje

Informácie zo Sociálnej poisťovne Informácie z ÚPSVaR

Poberám dávku v 

nezamestnanosti

x dni výplatný termín

Zamestnávateľ ma odhlásil 

zo Sociálnej poisťovne

2

ÚPSVaR ma notifikoval o 

mojich možnostiach podľa 

GAP analýzy môjho profilu a 

preferencií 

Vyberiem si z daných možností 

a elektronicky si rezervujem 

termín a vyberiem formu 

stretnutia

3

“Nemusím nikde čakať na 

úrade. V dohodnutom 

termíne sa zúčastním 

online rekvaifikácie, resp. 

konzultácie s pracovníkom 

ÚPSVaR.“

ÚPSVaR mi zaslal ponuku 

vhodných pracovných miest 

podľa mojich preferencií

Vyberiem si termín pohovoru 

a zamestnávateľ potvrdí moju 

účasť

4

Automatická registrácia na 

zdravotné poistenie

“Nemusím na ÚPSVarR 

nosiť žiadne potvrdenia. 

Uplladnem potvrdenie.“

Nový zamestnávateľ ma prihlásil 

do Sociálnej poisťovne

Živnostenský register ma 

zaregistroval ako živnostníka

ÚPSVaR ma automaticky 

vyradí z evidencie UoZ

5

ÚPSVaR ma notifikuje 

o vyradení z evidencie

Ilustrácia zákazníckej cesty je znázornená na konkrétnom prípade občana. Ilustrácia je zjednodušenou vizualizáciou skutočného procesu a nemusí zachytávať všetky činnosti, ktoré prebiehajú bez interakcie občana a sú potrebné pre poskytnutie služby.
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„Čo je na tom také ťažké?“
1. Legislatíva

2. Zdrojové údaje
3. Cieľové systémy

5. Ľudský faktor
4. Spolupráca rezortov
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Success Story: narodenie dieťaťa
MINULOSŤ:
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Success Story: narodenie dieťaťa
BUDÚCNOSŤ SÚČASNOSŤ
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Záverom



Ďakujem za pozornosť!
peter.kopac@mirri.gov.sk


