Od papierovych formuldrov
k proaktivnej elektronickej
sluzbe statu

Peter Kopac
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Naco mame stat?
* Rozlicné odpovede
* (podla politickych preferencii)
* Moja by bola:
Aby poskytoval sluzby
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Ako stat sluzby poskytuje (do)teraz?

Ako by to malo vyzerat idedlne?




Stat poskytuje sluzby (starovek)
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Stat poskytuje sluzby (este stale starovek)
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Stat poskytuje sluzby (stredovek)
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Stat poskytuje sluzby (novovek)
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STERSTVO www.mirri.gov.sk

Stat poskytuje sluzby (novovek) - technicky pohlad
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Da sa to lepsie?
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Elektronizacia statnych sluzieb, pokus prvy

STAT
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Da sa to este lepsie?
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Dal

pretoze rozdiel medzi papierom a
pocCitacom je rozdielom procesnym
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Obcan nechce
formulare

Ved vsetko toto uz o mne viete”

,,Rozpravajte sa medzi sebou navzajom*”
R gk = Wkt ol et 1108 i




Obcan dostava sluzbu
(idealizované) ...,

Elektronicka
bad

yJednu sluzbu prosim”

— sluzba

,Nech sa paci“

O
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Da sa to este lepsie?
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Dal

Nemusime totiz vzidy iba pasivne Cakat,
kym si od nas niekto sluzbu vypyta!
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Obcan dostava sluzbu
(idealizovane?) _. .

‘ —
elektronicka
sluzba
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,Nech sa paci“




Ale jedno ,tornado”
vyzaduje viac ako
jednu sluzbu...
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Obcan prechadza zivotnou situaciou
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»Nech sa paci“ IIII leOtna’
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~Toto chceme!”
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_Preco to uz davno nie je:
)4 o k / / v k / ? {(
,CO Je na tom take tazke:
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,Preco to uz davno nie je?”

SUCASNOST: Strata a hl'adanie zamestnania

“UPSVaR ma zaradlil do evidencie uchédzacov a
Socialna poistovria mi schvélila davku v
nezamestnanosti“

“Obdrzal som davku v nezamestnanosti, sice je to
menej ako som mal plat, ale mam ciastocne pokryté

svoje Zivotné naklady.

UPSVaR ma zaradil do evidencie i
Na UPSVaR odnesiem potvrdenia a

+ uchadzacov a SP mi schvalila davku Kazdy ALY :
© v nezamestnanosti mesiac _Poberam davku v nezamestnanosti
c
]
’_g [ ] xdni —p>@ vyplatny termin
o
o 9
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7 o 0 (3 (5] o
& > > \ ; , o 0
. Potvrdenie] —> Potvrdenie
Rozhodol som sa, sesa  Na UPSVaR sa zaevidujem Pozadam / UPSVaR poziada UPSVaR za mfa bude Potiadam UPSVaR o Zagastnim sa pracovného Plnim dalSie povinnosti Nasiel som si pracu.
zaevidujem ako ako UoZ Socialnu poistoviiu o davku v platit zdravotné poistenie sprostredkovanie pohovoru definované UPSVaR Poziadam UPSVaR o
uchédzaé o nezamestnanosti zamestnania . vyradenie z evidencie
zamestnanie .' .. . -..
“Preco musim vypiiat vietky tieto lidaje? S ——————— “Aspoii e nemusim platit “Preco musim zbierat tieto " " “Preco musim st opat na
Stoif mi fo 2 t ndmahu? . e zdravotné odvody.” 1 im vypisovat potvrdenia?.® Rl S S
foji mi to za t namahu davku vn(?;;;l;::uaggstl s inou daldiu ziadost?.“ mesiac hiésit?* tirad prace?
MINICER!
INVESTICI,
A INFORM/
SLOVENSK , =

llustracia zakaznickej cesty je znazorena na konkrétnom pripade ob¢ana. llustracia je zjednoduSenou vizualizaciou skutoéného procesu a nemusi zachytavat vSetky €innosti, ktoré prebiehaju bez interakcie ob&ana a st potrebné pre poskytnutie sluzby.



,Preco to uz davno nie je?”

BUDUCNOST: Strata a hI'adanie zamestnania

“Som v neocakévanej situacii. To, Ze si tirad
zoZenie v3etky doklady a potvrdenia mi
velmi poméze - ja sa zatial mbZem sustredit

na najdenie nového zamestnania.“
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Rozhodol som sa, Ze sa
zaevidujem ako
uchadzac o
zamestnanie
Qocccccccc P
Zamestnavatel ma odhlasil
zo Socialnej poistovne IioIaels
MINIST

INVESTICII, REGIONALNEHO ROZVOJA
A INFORMATIZACIE
SLOVENSKE) REPUBLIKY

nezamestnanosti
A
x dni s vyplatny termin
. Predvyplnena
. ziadost’
v
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Statna sprava si elektronicky medzi

sebou oznami, ¢o potrebuje Automaticka registracia na

zdravotné poistenie

A J v.
» ‘4
zo Socialnej poistovne Informécie z UPSVaR

Poberam davku v

llustracia zakaznickej cesty je zndzornena na konkrétnom pripade ob¢ana. llustracia je zjednodusenou vizualizaciou skutoéného procesu a nemusi zachytavat v3etky cinnosti, ktoré prebiehaju bez interakcie ob&ana a st potrebné pre poskytnutie sluzby.

“Nemusim nikde ¢akat na
drade. V dohodnutom
termine sa zucastnim

“Nemusim na UPSVarR
nosit Ziadne potvrdenia.

online rekvaifikacie, resp. . Uplladnem potvrdenie.” .
' konzultécie s pracovnikom \ !
\ UPSVaR.* ﬁ
" 0
Vyberiem si termin pohovoru
a zamestnavatel potvrdi moju o
Vyberiem si z danych moznosti Gigast’ UPSVaR ma notifikuje
a elektronicky si rezervujem o vyradeni z evidencie
termin a vyberiem formu
stg@tnutia
<...,
*e, .
v. “teeap
UPSVaR ma notifikoval o UPSVaR mi zaslal ponuku UPSVaR ma automaticky ‘e,
mojich moznostiach podfa vhodnych pracovnych miest vyradi z evidencie UoZ ‘.
e s LT podfa mojich preferencii ‘s, Novy zamestnavatel ma prihlasil

preferencii

o do Socialnej poistovne

Zivnostensky register ma
zaregistroval ako zivnostnika

+421 2 2092 8381, peter.kopac@mirri.gov.sk



,Co je na tom také tazké?”
1. Legislativa
2. Zdrojoveé udaje
3. Cieloveé systémy
4. Spolupraca rezortov
5. Ludsky faktor




Success Storv: narodenie dietata

MINULOST:

JZuzane a MiloSovi sa narodilo prvé diefa. Kvoh komplikaciam sa dieta narodilo v Bratislave. Zuzana ma narok na ziskanie materského a pre dieta potrebuje

vybavit rodny list. Okrem toho ma narok aj na prispevok pri narodeni dietata. Po skon¢eni materskej chce Zuzana ostat’ na rodi¢ovskej dovolenke. V
stc¢asnosti si musi sama sledovat v3etky povinnosti a musi obehat velké mnozstvo tradov.”

Diataza Matarekd akanilz, - . - .
— S Ucet Zivotnej situacie
“Aj tak chodim pravideine '
na prefifadky, fofo ma a2
fak nezataiuje. \ ‘ #interakcii: 10

.'. .._ # formularov: 13
e + o _’ e Cas obana: 12:36 hodiny
~ > @ Cas Statu:  0:54 hodiny
Gyne_kuhgiﬂm mi Zamestnavatel mi pred Ma pravidelnej prehliadke mi U pediatra si musim Mahlasim zamestnavateFoi,
potvrdila tehotenstvo nastupom na materskil gynekolog potvrdil Ziadest o nechat pobvrdit, Ze sa fe si budem Eempat aj Naklady obtana: 102,18 EUR
: potvrdi fiadost o materski prispevok pri naredeni dieta doZilo 28 dni rodicovski dovolenku Naklady Statu: 17 72EUR
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E Na 320i5||18i poistovni si Idem na matriku vyzdvinnit Na Socialnej poistoviiu Na Socidlnej poistovnisi . Na Sec. Poistovni mi daji Idem si na UPSYaR
M . pofiadam o materskil rodny list pre diefa musim nahlasit rodné poiiadam o materski [ ] . potvrdenie o skonteni materskej pofiadaf o rodicovsky
M - - . =
E ° 2, ‘ cislo diefata a zaregistrujem sa aj na prispevok
b Fobi rE— o™ . dochodkove poistenie "
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T waine musim i spatdo Banske]

srrresrEst b

2 Bysirice? Preco mi ho nevedia wydaf'aj A
: unis vo Zvolens?" :
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YNNI PN I ST IR PRIV TP TN +esesbtitesed
Zdravonicks zariadenia zasiala hi3sanie o narodeni distata na matriku Zamesinavatel hizsi zmenu do
Saociding] poistovne

llustracia zakaznicke] cesty je Znazomend na konkrémom pripade modelove] rodiny. llustrada je Zjednodudenou vizuaizaciou skutoéného procesu a nemusi zachytaval vietky Cinnost, ktosé prebichajl bez interakcie ob&ana a U potrebné pre poskytmutie shuty.
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Success Story: narodenie dietata

BUDUCNOST

SUCASNOST

»

Digta sa
narodilo
“Super; cea do 7 dni ma moje diefa
rodny list & nemusim mysliet na
prispeviy, na kiore mam narok "
.'. R
Gynekologicka mi
potvrdila tehotenstvo
Prijata som rozhodnutis Prijala som rodny Prijaia som
0 maroku na materski list poitou rozhoanutie o
priapeviu

P
~

Po narodeni dietata mi matrika
wystavi a zasle rodny list

Dt

Gynekoldg ohlasi zadiatok
materskej Socialnej poisfovni

Zaravotnicks zariadenie zasiela Misenis o narodeni dietata na Socidinu
poistoviu 3 matriky

[ ]
&-——Vo
BIti sa cas ukonéenia
materskej dovolenky

el

UPSVaR automaticky
rozhodne o priznani prispevku
pri narodeni diefata

Materakd skontila,
poraCujem rodicovakou

Posielam na
nase Fudske [
zdroje emailom®,

Mahlasim zamestnavatefovi,
e si budem Cerpat aj
rodicovski dovolenku

Zamestnavatel ohlasi zmenu do

Zdravoinej poistovne a
Socidlnej poistovne

Dt

Po ukenéeni materskej UPSYaR
automaticky rozhodne o
priznani rodicovského
prispevku

LZuzane a MiloSovi sa narodilo prvé dieta. Kvoli komplikaciam sa dieta narodilo v Bratislave. Zuzana ma narok na ziskanie materského a pre dieta

potrebuje vybavit rodny list. Okrem toho méa narok aj na prispevok pri narodeni diefata. Po skon¢eni materskej chce Zuzana ostat na rodicovskej
dovolenke. Po novom si uz Zuzana nemusi sledovat na ¢o méa narok a na o nie, vSetko jej pride pohodine do elektronicke] schranky

Uget Zivotnej situacie
) sinterakeiic 1
# formularov: 1

v

Gas obéana:
Cas tatu:

1:20 hodiny
0:40 hodiny

6,47 EUR
6.9T EUR

Naklady obéana:
Naklady Statu:

o oo Mg/

lustracia zakaznickej cesty je znazomend na konkrémom pripade modedove] rodiny. llustrada je Zjednodugenou vizualizaciou skutofného procasu a nemusi Zachytaval vietky cinnosti, ktoré prebichaju bez interakcie obéana a =i porebné pre poskytutie chuty.
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Zaverom
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kujem za pozornost

Da

peter.kopac@mirri.gov.sk




