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2

Obsah

Vízia ÚPVS

Výhody ÚPVS
Súčasný stav (Modulov a služieb)

Nová organizácia projektu
Priority rozvoja



3

Vízia ÚPVS

• Virtuálne business centrum verejnej správy – one-
stop shop na internete�

• Integrované všetky dostupné elektronické služby 
povinných osôb na jednom mieste

• Platforma poskytujúca zdieľané funkcie – spoločné
moduly

• Vrchný bod hierarchie portálov verejnej správy
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Vízia ÚPVS – vybudovanie spoločných 
modulov definovaných v NKIVS

Identity and access management

Platobný modul

eDesk modul
Notifikačný modul

Modul elektronického doručovania

eForm modul
Modul centrálnej elektronickej podateľne

Modul dlhodobého ukladania elektronických registratúrnych 
záznamov
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Výhody ÚPVS

• Pre verejnú správu

• platforma na poskytovanie
elektronických služieb VS

• Pre komerčnú sféru

• pre systémových integrátorov 
možnosť využiť informácie a služby 
poskytované ÚPVS vo vlastných 
aplikáciách

G2G
G2C

G2B
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Výhody ÚPVS
Otvorenosť

Otvorené a štandardizované rozhrania
pre integráciu orgánov VS a ich agiend
pre integráciu aplikácií využívajúcich informácie a 
služby dostupné cez ÚPVS

paralelný kanál ku Kontaktnému centru a IOM
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Súčasný stav - Moduly
Moduly v prevádzke

Identity and access management
eDesk modul

Notifikačný modul

Modul centrálnej elektronickej podateľne

eForm modul

Implementované moduly
Platobný modul

Budúce moduly
Modul elektronického doručovania

Modul dlhodobého ukladania elektronických registratúrnych záznamov
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Súčasný stav - Implementované služby
Registrácia používateľov

Informatívne služby

Front-end služby - G2B/C (úroveň sofistikovanosti *)�
Služby obchodného registra pre občanov a podnikateľov (4)�
Katastrálne konanie – zistenie stavu (3)�
Služba elektronických platieb poplatkov – platobný portál verejnej správy (4)�
Overenie výskytu subjektu v živnostenskom registri (4)�
Podanie na Slovenskú obchodnú inšpekciu (3)�
Žiadosť o registráciu certifikátu (ZEP) na ÚVPS (3)�

Back-end služby G2G (úroveň sofistikovanosti) �
Služby JKM Živnostenského registra – registrácia daňovníka na DR SR (4)�
Prístup do Registra trestov (pre vymedzené skupiny používateľov – oprávnené osoby) (4)�

* Zdroj: The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services, september 2007 (European Commission Directorate General for 
Information Society and Media, i2010), http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark_2007.pdf



9

Súčasný stav – Využívanie služieb
Registrácia

Počet registrovaných používateľov portálu: 9 843

Počet registrovaných používateľov portálu s certifikátom: 166

Implementované služby (aktuálny stav od 1.1. – 1.10.2008)

v súčasnosti 8 transakčných služieb (6 + 2)

mesačne 21 131 podaní

Priemerný počet podaní na služby OR SR: 561

Priemerný počet podaní na služby DR SR: 17 842

ďalšie informácie

Počet prenesených správ (podania, odpovede): 662 590

Počet podaní využívajúcich centrálnu EP: 190 214 (235 787 od 1.10.2007)
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Služby v implementácii

MV SR – stav dokladu (odcudzený, stratený), stav 
žiadosti o doklad (VP, PAS, OP)

front-end služba

Viacero orgánov VS v rôznom štádiu špecifikácie nových 
služieb

Generálna prokuratúra (register trestov)

MDPT (zmena VIN)

a ďalšie...

Pripravované aktivity pre služby samospráv. 
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Nová organizácia projektu

Riadiaci výbor
hlavný riadiaci orgán

založený zmluvou medzi MF SR a ÚV SR

paritné zastúpenie

Rozdelenie gestorskej role pre jednotlivé
moduly - definované v NKIVS
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Nová organizácia projektu

Prevádzková rada
Rozvoj a správa modulov ÚPVS

Redakčná rada
Rozvoj a správa obsahu

Pracovné skupiny a poradné orgány
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Priority rozvoja ÚPVS

Vychádzajú z viacerých dokumentov: 
Cieľový stav definovaný NKIVS
Koncepcie rozvoja IS VS (KRIS) �

MF SR a ÚV SR

Štúdie uskutočniteľnosti
1. prioritnej osi OP IS zameraná na celkovú
architektúru eGovernmentu – základné komponenty 
podľa NKIVS
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Priority rozvoja ÚPVS
Redizajn prezentačnej vrstvy

posilnenie vyhľadávania informácií vo VS

Personalizácia portálu - prispôsobenie obsahu 
a formy podľa požiadaviek používateľa

Zlepšenie podpory prístupnosti podľa výnosu 
MF SR (78,4%)*

* výsledok z monitorovania prístupnosti webových stránok VS, za obdobie 1.7.2008 - 15.9.2008 
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Priority rozvoja ÚPVS

Zlepšenie Informačného obsahu
Komplexná reštrukturalizácia obsahu
Integrácia obsahu a publikovanie informácií z portálov 
VS na jedno miesto - zapojenie rezortov do 
aktualizácie
Aktualizácia katalógu služieb VS (životné situácie / 
agendy) �

Posilnenie podpory rezortov pri implementácii 
služieb 
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Priority rozvoja ÚPVS
Rozvoj Spoločných modulov

rozvoj existujúcich modulov
Identity and Access Management
Platobný modul
eDesk modul
Notifikačný modul
eForm modul
Modul centrálnej elektronickej podateľne

vybudovanie nových modulov
Modul elektronického doručovania
Modul dlhodobého ukladania registratúrnych záznamov
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Priority rozvoja ÚPVS

Ďalšie súvisiace aktivity
rozvoj transakčného jadra ÚPVS

sprístupnenie informácií prostredníctvom webových
služieb

poskytovanie podpory pre vývojárov
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Priority rozvoja ÚPVS

Porovnanie plánovaného stavu modulov
(definovaný v NKIVS) a súčasného stavu 
modulov
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Identity and access managment

Jednotné vytvorenie používateľského účtu – registrácia.

Jednotná správa údajov používateľského účtu –
personalizácia.

Jednotná autentifikáciu požívateľov pri 
používaní portálov verejnej správy  - SSO.
Autentifikácia požívateľov pri používaní Call Centra 
verejnej správy.
Funkcionalita prenesenia identity umožňujúcu poveriť
osobu konať v mene inej osoby – identity proxy.

(Zdroj: NKIVS)�
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IaAM – dnes a rozvoj
Súčasný stav

Registrácia len pre ÚPVS

Základné operácie

Overená / neoverená identita

Autentifikácia – pomocou mena/hesla
alebo kvalifikovaného certifikátu (ZEP)�

Správa rolí a práv prístupu k službám

Dopracovať

Plnú funcionalitu

Zjednodušiť registráciu užívateľov (dnes 
potrebná notárska zápisnica)

Zvýšiť užívateľský komfort

Prepojenie s RFO a s využitím eID
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eDesk modul

Jednotná evidencia e-komunikácie medzi 
používateľom a verejnou správou.

Systém hodnotenia spokojnosti príjemcu služby 
s kvalitou jej poskytnutia.

Štatistické vyhodnocovanie kvantitatívnych a 
kvalitatívnych ukazovateľov poskytovaných
služieb. (Zdroj: NKIVS)
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eDesk modul
Súčasný stav

eDesk len pre ÚPVS

Základné operácie

Komunikácia užívateľa  v rámci 
využívania e-služieb

Dopracovať

Zvýšiť užívateľský komfort

Evidencia kompletnej e-
komunikácie občana a VS na jednom 
mieste

Monitoring spokojnosti užívateľov

Sledovanie využívania e-služieb
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Notifikačný modul

Centrálne riešenie na zaslanie informácií
(notifikácií) 

prostredníctvom SMS správ, e-mailov

iných komunikačných kanálov

Zasielané v rámci procesu poskytovania služieb

Zasielané pri výskyte technických problémov
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Modul centrálnej elektronickej podateľne
(CEP)

Overenie elektronického podpisu prijatého podania

Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijatí podania
Zabezpečenie elektronického podpisu príslušného 
orgánu verejnej správy

Poskytnutie aplikácií pre používateľov na vytváranie 
a overovanie elektronických podpisov kompatibilných 
s centrálnou elektronickou podateľňou (Zdroj: NKIVS)�
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CEP – dnes a rozvoj
• Sučasný stav

•Overovanie dokumentov podpísaných ZEP

•Generovanie potvrdeniek

•Podpisovanie dokumentov ZEP (napríklad 
autorizácia výstupov) �

•Podporované formáty: XML a PDF

•Podpora všetkých ACA (výber ACA je na
používateľovi) �

•Podpisovací prostriedok dokumentov je
bezplatný

• Dopracovať
•Podpora portálov úsekov správy

•Integrácia s ostátnými overovačmi a 
podpisovačmi ZEP
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eForm modul

Unifikované rozhranie umožňujúce 
prevádzkovať elektronické formuláre pre 
poskytovanie rôznych elektronických služieb 
verejnej správy pokrývajúce funkcionalitu 
vypísania formulára a následného podania.

Za funkcionalitu integračného rozhrania pre 
subjekt zodpovedný za poskytovanie danej 
služby. (Zdroj: NKIVS)�
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eForm – dnes a rozvoj
Súčasný stav

Web formuláre (on-line)

Off-line formuláre

Vyšší grafický štandard

Manažment verzií

off-line použitie

Dopracovať

Centrálne správa e-formularov VS

Štandardizácia e-formulárov (dátova
štruktúra, vizualizácia)
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Platobný modul

Realizácia elektronických platieb v rámci procesov 
poskytovania e-služieb prostredníctvom internetu.
Možnosť platby z bankového účtu cez internet banking 
prostredníctvom “predvyplneného” platobného príkazu.

Jednotné používateľské rozhranie pre všetky 
elektronické platby.

Okamžité potvrdenie platby poskytovateľovi služby.
(Zdroj: NKIVS)�
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Platobný modul – dnes a rozvoj
Sučasný stav

Úhrady štátnej správe i samospráve

Okamžitá informácia o úhrade

Integrácia do procesu služby

Výpočet výšky poplatku na 
backende

Identifikácia platby cez konštantný 
symbol alebo cieľového účtu 
organizácie

Dopracovať
Integrácia všetkých finačných inštitúcii

Integrácia všetkých e-služieb
využívajúcich platby

Zmena spôsobu identifikácie platby
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Modul elektronického doručovania

Jednotný systém zasielania dokumentov, pri ktorých je potrebné
dokladovať doručenie.
Elektronické podpísanie potvrdenia o doručení (prevzatí) zásielky.

Sprístupnenie zásielky po podpísaní jej potvrdenia o doručení
(prevzatí).

Doručenie podpísaného potvrdenia odosielateľovi zásielky.
Zaslanie informácie o nedoručení dokumentu po uplynutí
maximálnej doby na doručenie.

Automatické zaradenie oznámenia o doručení, doručeného výstupu 
služby a potvrdenia o jeho prevzatí do eDesk modulu. (Zdroj: NKIVS)�
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Modul dlhodobého ukladania elektronických 
registratúrnych záznamov

Zabezpečenie trvalej čitateľnosti ukladaných 
elektronických registratúrnych záznamov za pomoci 
ukladania záznamov aj vo formáte určenom na dlhodobé
uloženie. Tieto formáty v súčasnosti definuje norma ISO 
19005.
Udržiavanie platnosti elektronického podpisu 
ukladaných elektronických registratúrnych záznamov.
Zabezpečenie integrity obsahu elektronických 
registratúrnych záznamov. (Zdroj: NKIVS)�
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Ďakujeme za pozornosť

Marián Grotkovský, MF SR
Roman Beneš, ÚV SR


