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portal.gov.sk.:
Vizia UPVS

* Virtualne business centrum verejnej spravy — one-
stop shop na internete

* Integrované vsetky dostupné elektronické sluzby
povinnych osdb na jednom mieste

* Platforma poskytujuca zdielané funkcie — spolocné
moduly

* Vrchny bod hierarchie portalov verejnej spravy
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Vizia UPVS — vybudovanie spoloénych
modulov definovanych v NKIVS

|dentity and access management
Platobny modul

eDesk modul

Notifikaény modul

Modul elektronického dorucovania
eForm modul

Modul centralnej elektronickej podatelne

Modul dlhodobéeho ukladania elektronickych registraturnych
zaznamov
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Vyhody UPVS

- Pre verejnu spravu
- platforma na poskytovanie
elektronickych sluzieb VS
- Pre komercénu sféru
- pre systémovych integratorov
moznost vyuzit' informacie a sluzby
poskytované UPVS vo vlastnych
aplikaciach

G2G
G2C

) G2B
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Vyhody UPVS

e Otvorenost

 Otvorené a standardizované rozhrania
* pre integraciu organov VS a ich agiend

* pre integraciu aplikacii vyuzivajucich informacie a
sluzby dostupné cez UPVS

* paralelny kanal ku Kontaktnému centru a IOMg
|
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Sucasny stav - Moduly

® Moduly v prevadzke
® |dentity and access management
eDesk modul
Notifika¢ny modul
Modul centralnej elektronickej podatelne
eForm modul

® |mplementované moduly
e Platobny modul

® Buduce moduly
e Modul elekironického dorucovania :

® Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych zaznamov e
o000
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Sucasny stav - Implementovane sluzby

® Registracia pouzivatefov
® Informativne sluzby
® Front-end sluzby - G2B/C (urover sofistikovanosti *j

® Sluzby obchodného registra pre ob&anov a podnikatelov (4)

Katastralne konanie — zistenie stavu (3]

Sluzba elektronickych platieb poplatkov — platobny portél verejnej spravy (4}
Overenie vyskytu subjektu v Zzivnostenskom registri (4)]

Podanie na Slovensku obchodnu inSpekciu (3}

Ziadost o registraciu certifikatu (ZEP) na UVPS (3)

® Back-end sluzby G2G (Uroven sofistikovanosti)

® Sluzby JKM Zivnostenského registra — registracia darfiovnika na DR SR (4) o
® Pristup do Registra trestov (pre vymedzené skupiny pouzivatelov — opravnené osoby) (4) @
o

0000

* Zdroj: The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services, september 2007 (European Commission Directorate General for
Information Society and Media, i2010), http://ec.europa.eu/information society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmark 2007.pdf
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Sucasny stav — Vyuzivanie sluzieb

Registracia
e Pocet registrovanych pouzivatelov portalu: 9 843

e Pocet registrovanych pouzivatelov portalu s certifikatom: 166

Implementované sluzby (aktualny stav od 1.1. — 1.10.2008)

* v sucCasnosti 8 transakénych sluzieb (6 + 2)
* mesacne 21 131 podani
* Priemerny pocet podani na sluzby OR SR: 561
* Priemerny pocet podani na sluzby DR SR: 17 842
e dalSie informacie
* Pocet prenesenych sprav (podania, odpovede): 662 590
* Pocet podani vyuzivajucich centralnu EP: 190 214 (235 787 od 1.10.2007)
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Sluzby v implementacii

e MV SR — stav dokladu (odcudzeny, strateny), stav
ziadosti o doklad (VP, PAS, OP)

* front-end sluzba
* Viacero organov VS v r6znom stadiu Specifikacie novych
sluzieb
e Generalna prokuratura (register trestov)
e MDPT (zmena VIN)
* adalsie...

* Pripravované aktivity pre sluzby samosprav. XX
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Nova organizacia projektu

e Riadiaci vybor
 hlavny riadiaci organ
» zaloZeny zmluvou medzi MF SR a UV SR
 paritné zastupenie

e Rozdelenie gestorskej role pre jednotlivé

moduly - definovanée v NKIVS o
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Nova organizacia projektu

e Prevadzkova rada
* Rozvoj a sprava modulov UPVS

* Redakcéna rada
* Rozvoj a sprava obsahu

e Pracovné skupiny a poradné organy
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Priority rozvoja UPVS

Vychadzaju z viacerych dokumentov:
* Cielovy stav definovany NKIVS

e Koncepcie rozvoja IS VS (KRIS])
- MF SR a UV SR

o Studie uskutocnitelnosti

1. prioritnej osi OP IS zamerana na celkovu o

architekturu eGovernmentu — zakladné komponenty o
podla NKIVS
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Priority rozvoja UPVS

* Redizajn prezentacnej vrstvy
 posilnenie vyhladavania informacii vo VS

* Personalizacia portalu - prisposobenie obsahu
a formy podfa poziadaviek pouzivatela

» Zlepsenie podpory pristupnosti podfa vynosu
MF SR (78,4%)*

* vysledok z monitorovania pristupnosti webovych stranok VS, za obdobie 1.7.2008 - 15.9.2008



portal.gov.sk.:
Priority rozvoja UPVS

e ZlepSenie Informaéného obsahu
o Komplexna restrukturalizacia obsahu

 Integracia obsahu a publikovanie informacii z portalov
VS na jedno miesto - zapojenie rezortov do

aktualizacie
e Aktualizacia katalogu sluzieb VS (zivotné situacie /
agendy])
* Posilnenie podpory rezortov pri implementacii ¢
sluzieb ved
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Priority rozvoja UPVS

* Rozvoj Spolocnych modulov

- rozvoj existujucich modulov
* |dentity and Access Management
* Platobny modul
» eDesk modul
* Notifikacny modul
* eForm modul
* Modul centralnej elektronickej podatelne
- vybudovanie novych modulov
* Modul elektronického doruovania
* Modul dlhodobého ukladania registraturnych zaznamov
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Priority rozvoja UPVS

o DalSie suvisiace aktivity
e rozvoj transak&ného jadra UPVS
* gpristupnenie informacii prostrednictvom webovych
sluzieb
e poskytovanie podpory pre vyvojarov
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Priority rozvoja UPVS

* Porovnanie planovaneho stavu modulov
(definovany v NKIVS) a suCasného stavu
modulov
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ldentity and access managment

e Jednotné vytvorenie pouzivatelského uctu — registracia.

® Jednotna sprava udajov pouzivatelského uctu —
personalizacia.

¢ Jednotna autentifikaciu pozivatelov pri
pouzivani portalov verejnej spravy - SSO.
® Autentifikacia pozivatelov pri pouzivani Call Centra
verejnej spravy. .
® Funkcionalita prenesenia identity umozfiujucu poverit e

osobu konat' v mene inej osoby — identity proxy. ee oo

(Zdroj: NKIVS)
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laAM — dnes a rozvoj

§ ® Sucasny stav
ortal.gov.sk o, ’
E 4 ® Registracia len pre UPVS

Registracia Wkl adévanis v celom portél Y Z 4 kl d 4 2
Vysvetlivky k registracii ﬂ a a ne operaCIe

I RozSliend wyhladavanie

Oportali  Ustredny portal
Hévod na poufiie  verejnej spravy

Fomoc  Slovenskej republiky

Redistrécia na portéli Vém rozdiruie moZnosti préce s portélom a jeho sluZbami — viac informéci néjdete

tu 7 7 .
R e Qverena / neoverend identita
1. Wyplfite svoj profil vo formulér, Podivaite prosim diskritku & velké pismend na Zaciatku mien. ) Dokumenty a tladivd
Powinng polodky i1 0znatent hviezdidhou (7). Pamoe k jednatiivim poloZkam tnapriklad e ;.
oEakévany formét telstonnehn £isla) sa objavl, ak kiknete na otaznik (7) pri dans] polozke .
sk et L) oo, utentifikacia — pomocou mena/hesla
2. Pa odoslani Gdsjov Yam pride na zadan( e-mailovi) adresu sprava s Yasim pristupovym Sislom

& heslom, ako & s linkou, na ktord treba Kikndr pre: aivéciu Vasho pristupu
3. Po kliknutl na linku v e-mailove] spréve je VAE pristup aktivovany

alebo kvalifikovaného certifikatu (ZEP)

Cslowenie:

Meno:*

bl ® Sprava roli a prav pristupu k sluzbam
S ® Dopracovat

o ® PInU funcionalitu

4 Ind relevantné informAcie

E-mail:*

Telefdn:

Ulica & Eizlo domu;
psé
Mesta:

Hrajina: Flovensho
Wontroing otézkact

Kontraing adpaved:*

Lokalizacia:

S poooDoDOEEOR

ZIVOTNE SITUACIE:
4 Doklady a evidencia

® Zjednodusit registraciu uzivatelov (dnes
e potrebna notarska zapisnica)

a Mybawujem obcgiansky preuksz

Dane

3
o Zivnest - ako zadat a Go
Q s ® vSit uzi Iskv k f
Ak Zisk, fpisfodpi: st
r e Zvysit uzivatel'sky komfort
= Déchodky
Prosim zadajte [ a8 sLuZBY

s ® Prepojenie s RFO a s vyuzitim eID.
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eDesk modul

e Jednotna evidencia e-komunikacie medzi
pouzivatelom a verejnou spravou.

¢ Systéem hodnotenia spokojnosti prijemcu sluzby
s kvalitou je] poskytnutia.

e Statistické vyhodnocovanie kvantitativnych a
kvalitativnych ukazovatelov poskytovanych
sluzieb. (Zdroj: NKIVS)
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eDesk modul

Cportéli - Ustredny portal e

Mavod na pouftie  verejnej spravy
Pomoc  Slovenskej republiky

ortal. ov.sk.-- - ,
E_Eg ® Sucasny stav

x4 eDesktop - p!'ehl'ad sprav 'J;r;.“u,;z L 3 eDeSk Ien pre U PVS

Mowé spravy | 22 Prehlad sprav
=i eDesktop
Détum ok | |do: | | Méte 46 nowych spréy

7 7 7 n
e Zakladné operacie
Détumy je potrebng vioZit v tvare dd. mm. rerr. % pripade nezadania détumu do fitra vstupuje maximéiny - 4 Zmena hesla

moEng céturm.  Zneplatnenie profily . , . v s Ve .
ot 4
ot €) e Komunikacia uzivatefa v ramci
Datum Sprava — v 7 . v .
11.10. 2008 2249 Zistenie stavu vyhavovania fHadosti o Doklad (20)  prisheh == X vymazat’ AAETRRFTE Vyu Zlvania e- SI uzie b
11.10. 2008 2246 Overenie platnosti dokladu (2M4) skiyt 2= X yymazal’

Wyhladdvanie v celom portali
= 11, 10,2008 22246 Querenie platnosti dokladu X yymazal’ rhrad B y
5 11,10, 2008 2246 Overenie platnosti dokisdu ¥ wymazal JhliECa) & D o p r a C OV at

= Roz¥irené vyhladavanie

11.10. 2008 2242 Overenie platnosti dokladu (2M4) pricheh == X vymazat’

11.10. 2008 2242 Overenie platnosti dokladu (2/1) prieheh == X vymazat’

11.10.2008 22238 Overenie platnost dokladu (243 priebeh == X wymazat’ Nl oty a tladiva 7 wongy v 7 y Vg

11.10. 2008 2239 Owverenic platnosti dokladu (247 pricheh == ¥ vymazat’ . = Z t t | k k f ‘t

11.10. 2008 2239 Qverenie platnosti dokladu (211) prigheh == X yymazat P e e ® VySI uzivalels y omior

11.10. 2008 21:33  Overenie platnosti doklzadu (2000 pricheh == X wymazat’

27.08. 20081354 Podanie platobného portélu (400 priebeh == X vymazat’ X . . .

26.08. 2008 1311 Podanie platobného portalu (2000 prigbeh == ¥ wymazat’ SRt SR E d k I t -

26.08. 2008 12236 Podanie platobného portélu (2400 prigheh == ¥ vymazat = e . VI e n Cla O m p e n e J e

25.07.2006 10:45 Podiadavka na podpis PDF dokumertu (1/0) prieheh == X wymazat T P R T W s . - .

03 06 2008 15538 Pofiadavka na podpis POF dokumertu (2000 priebeh == X vwymazat’ J Stromovy zoznam intitdeil v SR k k b VS d

27.03.2005 2330 Pofiadavka na podpis PDF dokumentu (2400 pricheh == ¥ vymazat’ O m u n I aCI e O Ca n a a n a J e n O m
14.01. 2008 2318 PoZiadavka na podpis POF dokumentu (200 prigbeh == ¥ wymazat’ .

04.12. 2007 23:42  KaPor - Poskytovanie L - Fiadast (210 prigheh == X vymazal’ Zoznam obci v SR m I este

04.12. 2007 2337 HaPor - Poskytovanie LY - fiadost (2400 priebeh == X vymazat’ o

20.08. 2007 16:49  ZEP Podanie (300 prigheh == ¥ yymazat 3 Zoznam obeiw SR .
03.09.2007 11:32 Podanie platobnéha portalu (400 pricheh == ¥ vymazat’

03.09. 2007 11:29  Podanie platobnéha portly (207 prisheh == X yymazal g ikt @ Monltorlng SpOkOJnOStl u2|,vate|’ov.
s 1% e | e Sledovanie vyuZivania e-sluzieb ®
0000
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Notifikacny modul

¢ Centralne rieSenie na zaslanie informacii
(notifikacii)
* prostrednictvom SMS sprav, e-mailov
* inych komunikacnych kanalov

* Zasielané v ramci procesu poskytovania sluzieb

* Zasielané pri vyskyte technickych problémov
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Modul centralnej elektronickej podatelne
(CEP)

® Qverenie elektronického podpisu prijatého podania

® \/ystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania

® Zabezpecenie elektronického podpisu prislusneho
organu verejnej spravy

® Poskytnutie aplikacii pre pouzivatelov na vytvaranie

a overovanie elektronickych podpisov kompatibilnych
s centralnou elektronickou podatelfiou (zaroj: NkIVS)
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CEP — dnes a rozvoj

[ prehl'ad odosielanych dokumentoy Hi=] 3 d S u éas n y Stav

Stav dokumentu lﬁ enifiktor l—. . , ,
Drdtum weptvorenia od IMW D &tum vy‘:orar:i: do Iﬁ .Overovanle dOku me ntOV pOdp|SanyCh ZE P

Farmat | [vEetky] = é.:\D prEvy ! . .
e s *Generovanie potvrdeniek
zpedne odoslani

*Podpisovanie dokumentov ZEP (napriklad
s oo L autorizacia Vy stu pov)]

A1.2007 231142 071111000538 818e0e85-d310-45d3-bad...
4ne odoslang

D&tum 5 as vptvore 1D spréwy

| 11112007 23:11:00
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11.11.2007 23:0301
1171.2007 220801
11.11.2007 220700
11112007 23.06:00
| | 112007 230501

11.11.2007 220400

2007231021 0111000837 chibedeh-75a1 4066-ac
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112007 230714 071111000634 7e504eB3Bhec-4did-hdd
112007 230674 071111000533 dd? 2cc17-ad35-4e5c-337
007230574 DPII000532 6920427e-71aadc08bdd.
! 12007230414 OPTTI000B31 e26258a2-B82a-dia0-9b
| [1111.2007 220200 2007230311 OFUITI0N0GAD 33e34230d4dc AR
11112007 220200 11112007 230272 071117000523 20F3ac3z-Sebd4ar3-a37.
1171.2007 230007 11.11.2007 230028 071111000528 o875c4 30-615-4802-80cB.
11112007 220006 11.11.2007 230026 071111000527 564597h0-6740-4330804 [
11112007 2256 M 11.11.2007 225974 071117000526 8 beab7-cele-dcBl-ad8.. | Uspeine odoslang

= 11711.2007 22570 011.11.2007 225715 071111000525 BefclbDT-UeBE-JiBbU-BBcF-.: Uspesne odoslang d POd pisovaCi p rost ri edOk dOku m e ntOV je

0112007 226601 11112007 228612 071111000624 ef2df382-alsa 40b1-alza . Uspeine odaslany ,
B ey b eZp|atny
DA ee 500, A0 e B An S DRIIIONIEEY, (4830007 hcl S6elobbor Hlpnensindosoi b so s snnuc o Y

] svend 2 e tms Sdnkovat pof20 7] asenamoy Cakovj podet zéznamoy: 20 304

e — *Podpora portalov usekov spravy
‘Uda\e 30 nattitand |H 4

LA SRR R , ,
e *Podporované formaty: XML a PDF
speine dslarg

recsiny pouzivatelovi)]

spedne odoslang

| [11.11.2007 225400 11.2007 22:54:13 ‘071111000522 £590893d-9c0a-4d2f-be7 . spg_éna odoslang
Dopracovat
Dot

*Integracia s ostatnymi overovaémi a ®
podpisovaémi ZEP ®
®
o
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eForm modul

e Unifikované rozhranie umoziujuce
prevadzkovat elektronicke formulare pre
poskytovanie réznych elektronickych sluzieb
verejnej spravy pokryvajuce funkcionalitu
vypisania formulara a nasledného podania.

¢ /Za funkcionalitu integracneho rozhrania pre
subjekt zodpovedny za poskytovanie dane;
sluiby. (Zdroj: NKIVS)
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eForm — dnes a rozvoj

Oportéli  Ustredny portal a

Néwvod na pouitie  verejnej spravy
Pomoc  Slovenskej republiky

P°rta|-9°‘ﬂ$k‘?‘ — I - ,
s s ® SUCasny stav

werriapre tiatt B
= Zasielanie informdcii o vol'nych pracovnych miestach s [ 22, RastislvPavik
notifikaciou Bratislava - Petraka
Popis sluzby | Elektronicka sluZba
WEetky povinné poloEky su vyznadens *

Uvod > Sluzby = Zasielan

e Web formulare (on-line)

4 Upravit profil

Osobné udaje 3%@ . Off-l i n e form u Ia'-re

Meno:* Ratislay a odhissit B

Priezvisko* Pavlik a

. o o Vv&&i graficky tandard
Ulics: a y g a C y S an ar
- a wyhladévanie v celom portéi

o o I — v .,

et a u Rozbirend whiadivanis PY M a n az m e nt Ve er I

okl { v tvare +4219. ) a

Emil astislay pavik@swan.sk a

Dasiahnuté vzdslanis: v o Dokumenty a tladiva [ ] Off_ | i n e O u 2 iti e

Pran. |a p

Zoznam v SR

Poziadavky na volné pracovné miesto

21 Abecedny zoznam inktitioil v SR . J
B, e T
oo B S i o) p racova
ciric B

ST ® Centralne sprava e-formularov VS

Lokslita pracovného miesta

So e Standardizicia e-formularov (datova

Zal

v ponuke: v 7 Ll L 7 L
Vrrbposteria (18 Struktura, vizualizacia ®
) b)
- Z, E -
Whindné pre 7P Waetky 4 21 Standardy
Tmennost 3 4 Legislativne dokumenty
 Iné relewantné infarmacie
Platnost: 3 mesiace ~8a
Zotriedit poda ~ |8 .
¥

Vymazat' Odosli Zrus. notifikacie ZIVOTNE SITUACIE:
Vwbavujem obdiansiy a8 . .
preukaz
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Platobny modul

® Realizacia elektronickych platieb v ramci procesov
poskytovania e-sluzieb prostrednictvom internetu.

® Moznost platby z bankového UcCtu cez internet banking
prostrednictvom “predvyplneného” platobného prikazu.

® Jednotné pouzivatelské rozhranie pre vsetky
elektronické platby.

® Okamzité potvrdenie platby poskytovatefovi sluzby.
(Zdroj: NKIVS) :
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Platobny modul — dnes a rozvoj

Ustred ny portal
verejnej spravy

Slovenskej republiky E . Sucas ny Stav
[ [l
® Uhrady $tatnej sprave i samosprave

HRIuDRY poitat varanw sprivy ® Okamzit4 informéacia o Ghrade
U —— ® Integracia do procesu sluzby

[SimBarka PP a , - s v

e \ypocet vysky poplatku na

s Transakcia
T = backende
iomta = ® |dentifikacia platby cez konstantny
L — symbol alebo cielového Uctu
i Prikazca OrganIZéCIe
Banka prikazeu: | j M 8

@ D t
7 Sdhlaszim =0 spristupnenim platobnych Gdajov o platobne) transakei, koré poskytuje banka O p racova
prevédrkovatelovi platobného partélu verejinej spravy 7a Udelom sprostredkovania elekdronickej
s v ’ . v s T
Integracia vsetkych finaénych institacii

wirmeny informacil tykajicich sa realizacie dhrady spravneho poplatku. .
® Integracia vSetkych e-sluzieb
vyuzivajacich platby ®

® Zmena spOsobu identifikacie platby :
o000




portal.gov.sk.:

Modul elektronického dorucovania

® Jednotny systém zasielania dokumentov, pri ktorych je potrebné
dokladovat dorucenie.

® Elekironické podpisanie potvrdenia o doruc€eni (prevzati) zasielky.

® Spristupnenie zasielky po podpisani jej potvrdenia o doruceni
(prevzati).

® Dorucenie podpisaneho potvrdenia odosielatelovi zasielky.

® Zaslanie informacie o nedoruceni dokumentu po uplynuti
maximalnej doby na dorucenie.

® Automatické zaradenie oznamenia o doruceni, doru¢eného vystupL:

sluzby a potvrdenia o jeho prevzati do eDesk modulu. (zdroj: NKIVS) @
‘XX X
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Modul dlhodobého ukladania elektronickych
registraturnych zaznamov

® Zabezpecenie trvalej Citatelnosti ukladanych
elektronickych registraturnych zaznamov za pomoci
ukladania zaznamov aj vo formate ur€enom na dlhodobe
ulozenie. Tieto formaty v sucasnosti definuje norma ISO
19005.

® Udrziavanie platnosti elektronického podpisu
ukladanych elektronickych registraturnych zaznamov.

e Zabezpecenie integrity obsahu elektronickych .
registraturnych zaznamov. (zdroj: NKIVS) e
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Dakujeme za pozornost

Marian Grotkovsky, MF SR
Roman Bene§, UV SR



