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(' Deficits of Paper Records

Search is time-consuming and location-dependent

Unstructured Document Keeping
Redundant Documents B
Principle of Public Administrations challenged
Hybrid Records and Cases Files

Time intense transport

Media transitions
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Investment in terms of resources and money
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' Deficit of Search Effort

KostenderAblage &

Ablage, Retrieval und Weiterleitung
beanspruchen einen hohen Teil der
Tagesarbeitszeit *):

Manager:  10-15%
Ablage,
Fachkrafte: 5-15% Archivierun

Sachbearbeiter: 15-25%

Arbeitszeitanteile

Wiedervorlage,
giterleitung etc.

Unterstiitzungsdienste:  10-20%
eigentliche
Bearbeitungszeit

*} Quelen: Basierend auf Studien von Booe, AllenfHamiton, Diskald, IEM, Siemensz ua.

... und sind dabei nur zu 40% erfolgreich (finden

das Gesuchte)
(Quelle: IDC 2003)
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Deficit - redundant Document Filing

@ C:\Programme

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7
Ordner X Marne: Grifie | Typ Geandert am
@ Desktap ~ L‘ﬁ msoe, dil 1.147KE  Programmbibliothek 13.01,2003 16:22

() Eigene Dateien

L"-ﬂ msoeres,dl

2.475KE  Programmbibliothel

23,10,2002 17:48

= :i Arbeitsplatz () Antivir PersonalEdidion Classic Dateiordner 21.03.2006 13:32
J4 3e-Diskette (A1) [ Outlook Express Dateiordner 26.02.2006 1313
2 e WIN (T [)FreefDF_xP Dateiordner 26.02,2006 13:13

I _Exchange

|5) Dokumente und Einstellungen

[ windows Media Player
InstallShield Installation Information

Dateiordner
Dateiordner

16.02,2006 1927
04.02. 2006 14:22

[ Program Fles (L) Akademische Arbeitsgemeinschaft Dateiordner 04.02,2006 14:21
[l S— Dateiordner 01.02.2006 22:39
23 Telekom Grifie: 141 MB Dateiordner 29,01.2006 19:07

) Tenp Crcner InfoNay ity Dateiordner 15.12.2005 10106

23 unzipped [Chlittle helper Dateiordner 10.11.2005 08:20
() WINDOWS (Chlittle_helperz Dateiordner 10.11,2005 05:19

e PRG (D) [CGemeinsame Dateien Dateiordner 30.10,2005 19050
[ % DAT (E2) ChAdabe Dateiordner 30.10,2005 19:05
O3 _Bilder [C)MavExcel Search Taalbar Dateiordrier 22.09.2005 13:34
[C3) _Daten ChGoogle Dateiordner 16.09,2005 20:57
[0 _Exchange [hMavExcel Dateiordrier 14.09.2003 12:30

EJ _Finanzen E]Creative Dateiordner 15.07.20035 12:02

1) _steuer

[ Liblsh-Winaz-20040830

Dateiordner

06.07.2005 19:42

) Boarberg Yerlag (MM Gaming Zone Dateiardner 26.06,2005 20:47

D capela ‘windowsUpdate Dateiordner 23.06.2005 05:17

123 Copy [Chulead Systems Dateiordner 02.06,2005 11:46
@ digipict E]Siemens Data Suite Dateiordner 20.05,2005 12:19
(2] Eigene Bilder [CFabasaft Dateiordner 13.05.2005 10:38
@ Eigene Musik ChiPad Dateiordner 02.05,2005 22:23

™ Eigene Videos [CDacuments Ta Ga Dateiordrier 08.04.2005 22:06

3 Fax [ IrFanyiew Dateiordner 14.03,2005 13:46
(23 Faxdokumente [hMessenger Dateiordrier 10.02.2005 12:17

I3 100 Lite (Chsounds Dateiordner 02.01,2005 15:46

(23 Messenger —! Duserdata Dateiordner 02.01.2005 15:46
[2) Mabile Phone Managsr ChofficeUpdatel1 Dateiordner 26.12.2004 15:08
(3 My Discarded Documents [ChMicrosaft Warks Dateiordner 26.12.2004 15:04
[23) My Recovered Documerts [Chmavie Maker Dateiordner 06.09,2004 14:49

@ <EM E]NetMeeting Dateiordner 06.09,2004 14:42

23 Ulvike [Cwindaws NT Dateiordner 06.09,2004 1442
“ ORG (F:) Uninstall Information Dateiordner 12.08,2004 14:13
L Pl A ek O | [CPurityScan Dateiordner 11.05.2004 15:39
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Change of Paradigm

External View

Officials Office E-Government

Internal View
Paper Records Electronic DMS and Records
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Objectives

K Electronic Processes from inpm
to output

¢ Electronic Records are the
original records

¢ Bavaria-wide usage

¢ Improvement of information
management

C Integration with applications

¢ Improve service quality and

\ efficiency /
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Success Factors
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(o)

Standardisation

Central Coordination and
Control

Organisational Change
Managment

Integration of end users as
early as possible

Pragmatism
Support by top management /
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Pilot Installations

B Bayer. Staatsministerium fur Unterricht und Kultus

Bayer. Staatsministerium fur Wissenschaft,
Forschung und Kunst

Bayer. Verwaltungsgerichtshof

Verwaltungsgericht Munchen

Regierung von Schwaben

Landesamt fur Steuern

Zentrum Bayern, Familie und Soziales - Landesjugendamt

Verwaltungsschule der Sozialverwaltung

Landesanstalt fur Landwirtschaft

B verschiedene Kommunalverwaltungen

Systems 2006
25.10.2006
G. Fritsch, StMI Folie 9



Fabasoft Profile

Fabasoft is a European Software Product company
specialised on Enterprise Content and Records

Management.

We help large organisations to digitise their
business processes.

www.fabasoft.com

C ITAPA Bratislava, 15. November 2006 Fabasoft



Fabasoft Business Segments

Fabasoft Fabasoft Mindbreeze
eGov-Suite Folio 2007 Enterprise Search

C  ITAPA, Bratislava, 15. November 2006 Fabasoft



Fabasoft — Geography

Fabasoft Ltd., Bristol
Fabasoft D Software GmbH, Geschiftsstelle Berlin

Fabasoft D Software GmbH, Frankfurt

Fabasoft AG, Linz

i
Fabasoft D Software GmbH, Geschéftsstelle Miinchen ® Faana., Blatslava
Fabasoft AT Software GmbH & Co KG, Wien

Fabasoft CH Software AG, Bern

Fabasoft Romania s.r.l., Bukarest (7/2006)

Fabasoft Italia S.r.l., Rom (7/2006)

C ITAPA Bratislava, 15. November 2006 Fabasoft




Strategy 100%:
Microsoft Windows AND Linux

Microsoft
Windows

100%
Fabasoft eGov-Suite

ITAPA. Bratislava, 15. November 2006 Fabasoft



Reference Project "ELAK im Bund” (Austria)

¢ Electronic DMS and Records Management for the central government.

C Service oriented architecture

C Contract January 2003; Rollout-Start September 2003; First Production Dezember
2003; Rollout completed Dezember 2004

C 8.500 Users (12 Ministries)

C More than 10 Million Files, more than 30 Millionen Documents, more than 13 Terabyte
storage.

C High Service-Levels (7x24, 3 redundant operation locations)
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C ITAPA Bratislava, 15. November 2006 Fabasoft



Reference Project ,GEVER"
(Switzerland)

¢ Frame Contract

¢ GEVER DMS and Records
Management

¢ Approx. 6000 Users

C ITAPA Bratislava, 15. November 2006 Fabasoft



ISLDORA

powered by Fabasoft

Practical Demonstration
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