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Informacni strategie Zlinskéeho kraje

Strategie uzivani informaci a nakladani s nimi

Hynek Steska, radni Zlinského kraje (Uzemni planovani a informatika)
Josef Benes, Soluziona s.r.o.
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Obsah prezentace

1. Zpracovani Informacni strategie
* Duavody vzniku
* Zpusob zpracovani
*  Zjisténi a jejich duvody
« Zakladni princip - vyvazeny rozvoj a jak jej docilit
*  PFfinosy
2. Rizeni realizace Zhodnoceni souéasného stavu
* Vztah cilu, opatfeni a projektu
*  Portfolio projektu

*  Personalni naroky

* DalSi podminky uspésné realizace informacni strategie...
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Duvody vzniku Informacéni strategie

- Strategicke a koncepcni uvazovani vedeni
Zlinskéeho kraje

— Existuje Strategie KUZK - dlouhodoby ramec zlep$eni fungovani
krajského uradu

—Informacni strategie Zlinského kraje - zvySeni dostupnosti a
kvality informaci, zvySeni efektivity fizeni a spravy, uspore
kapacit, podpofre vzdélavani, podpofe rozhodovacich procesu

— Informacni technologie nejsou cil, ale nastroj

* Zlinsky kraj si uvédomuje vyznam informaci v
informacni spolecnosti

—Informace jako zakladni predpoklad kvalitniho fizeni
—Informace jako zakladni predpoklad kvalitni komunikace
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Zpracovani Informacni strategie

* Obchodné zastresila firma LogicaCMG

* Zpracovatelé:

* Hynek Steska , Zlinsky kraj

* Vladimir Kuty , Zlinsky kraj

* Pavel Hrubec, Zlinsky kraj
6 a pul mésice

* lvo Skrasek , Zlinsky kraj

* Hana Greplova,  Zlinsky kra;

Informacéni strategie ZK

* Pavel Novotny, Zlinsky kraj

* Josef Benes, SOLUZIONA
15.11.2005 4.5.2006 * David Melichar, CORTIS Consulting

* Tomas Hrabik, CORTIS Consulting

* Michal Hala, CORTIS Consulting

* Tomas Kotouc, CORTIS Consulting



Zpracovani informacni strategie -

faze

* Analyza soucasneého stavu
— Studium strategickych dokumentu

— Analyza zakladnich funkci a sluzeb,
informacnich potreb, informacni podpory a
pozadavku

* Navrh Informacni strategie
— Navrh vize, cill a opatreni
— Navrh cilové architektury

* Vytvoreni akcnich planu

— Harmonogram IST

— Pasport projektu
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= 78 individualnich schlizek s
managementem KU, s radnimi,
hejtmanem, externimi subjekty v
regionu

= 441 Zjisténi (SWOT)

= 32 projektovych sméru
= 5 organizac¢nich opatreni

=7 program(
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Co nejvice pali Zlinsky kraj?

* Informacni podpora managementu

* Nejsou k dispozici nastroje a metody manazerského rizeni

* Existuji nedostatky v fFizeni zdroju a sluzeb

* Existuji nedostatky v komunikaci (horizontalni i vertikalni, vnitfni i
vnéjsi)

* Schazi informacni management

- Architektura systémd KU neodpovida sougasnym potfebam

* Nejsou zajistény ICT sluzby vucéi organizacim kraje
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Jak docilit rovhovazného rozvoje?

*Zlepseni uzivani = informacni management

— Vyuzivani MIS pro podporu rozhodovani

— Vyuzivani ERP pro fizeni zdroju (sprava majetku, financi, fizeni projekta)
— VyuzZivani moznosti GIS

— Znalost potfeb paterni komunikace v kraji

— Balancovani poptavky a nabidky, lepSi vymezeni nabidky sluzeb
— Federalizace v ramci regionu

*Zlepseni dat = MIS, ERP

— ,Top-down" pfistup k manazerskym informacim (nejdfive potfeby, pak realizace)
— Vycisténi datové zakladny - data o stavu vSech zdroju kraje (ERP)
— Systemizace popisu informacnich tok

* Vyvazeni urovne technologii
— Koncepcni rozvoj architektury ICT
— Definovani a,fizeni.nabidky ICT na baz sluzeb



Kdo bude nositelem rovnovazného rozvoje?

Poptavka

<

Management a vSichni ,,uzivatelé informaci*

Vyuzivani informaci k fizeni a k fungovani procesu

Informaéni potieby Nabidka informaci

vix i Kazdodenni pomoc
Zaijisténi rovnovazného -
managementu, mapovani

rozvoje, Informaéni management nabidky a poptavky,

Tvorba metodik AN
metodicka prace

Pozadavky na technologie Nabidka technologii
Zajisténi Zajisténi
Rozvoje ICT ICT Management Provozu ICT

Technologie, ICT sluzby

B Zlinsky kraj
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Efektivnim vyuzivanim
modernich informaénich a komunikaénich technologii
podporovat Vyvazeny rozvoj Zlinského kraje a

zvysovani kvality zivota jeho obyvatel.

DulezZity je efektivni pristup k informacim




SWOT - Vize, cile, opatreni, projekty BH Zlinsky kraj

Vize

Cile




Priklad: Vazba cill, opatreni a projektu

B Zlinsky kraj

Dusledné napliiovani informacni strategie

Cile Rovnovazny j ve vSech dimeznich IST
V kraji funguje Jsou integrovany K podpofe Existuje kvalitni Informaéni systém je |Uzivatelé i Komunika&ni kanaly
Vztah cilt a opatieni (vzajemna vazba) eG a i zraznych |r jsou i i umi isou
usnadriuje obéanim [oblasti a uzivany ktery |p an, rozvijen alvyuzivat moznosti |nastaveny a
barevné schéma odpovida i s Urady a [hi ickych drovni | postupy a fektivng fi /an. [ICT. vyuzivany
T MATICI vazeb cile-opatfeni zefektiviiuje béh spravy. metody management a ICT
Opatrem lagend. management.
C) CY [ Ct Co Ct oV GC
Zavedeni systému projektového a procesniho fizeni a fizeni vykonnosti s vyuZitim
\ 4 ., G-
Q) | metodiky BSC B PTGt
(OY |Vymezeni zodpovédnosti a pravomoci v ramci celé organizace
(OY  |Propracovani a stabilizace metod a systému fizeni KU, PO Gt P4, PrY P.4,P\Y,Pr., PrY
[Of |Vytvoreni a stabilizace znalostni baze P\t
(O° |Zajistit vyuzivani Best Practices véetné pfispévkovych organizaci, mést a obci PY4 R:®
(O1  |Uvédoméni si viech typl zdroju a optimalizace jejich vyuzivani P.r P.Y,PV¢, PYY
[OY |Vymezeni a zavedeni Informaéniho managementu v rdmci KU i v rdmci kraje G'",RY R\
[OA  |Zmapovani poptavky po informacich P:%,Gv R:%, R:¥
O3 | Vytvoreni poptavky po informacich G- R:¥ R:Y,R:Y
O) « |Stabilizace, rozvoj a pouzivani geoinformaci a sluzeb v oblasti GIS PYe, PV PY+,PYe, P\Y, PYY R:¥ LA pr; ’t'r’ R,
0\ [Podpora tvorby resortnich informacnich koncepci (< R:Y
O\ Y | Stabilizace Fizeni a rozvoje lidskych zdroju (eSkills)
O) Y |Rozvoj eGovernmentu a komunikaénich kanald PYV
O) £ |Urcit a zajistit patefni komunikaci v ramci kraje Pt Pt P\t
O) ° [Doplnit a rozvinout architekturu APV véetné vazeb (typové oblasti) P\, PY¢, PY. R:T P-Y
i i 6 i P:¥,P:o, P3PV,
O) 1 |Popsat, vyuzivat a zkonsolidovat datové struktury a zdroje PAY.PYs ReT,Res
O\ Y [Udrzeni trovné technické infrastruktury PY.
PTI n e p -, PYY,PYY, PYY, PYA
O) A |Prijeti a implementace bezpeénostni politiky a provozniho fadu PYY, PYA, G- Y P\t é-\ G’d (;.v' ’ G, GY P.Y
O) 3 |Aplikovani principli federalizace na organizace vefejné spravy v regionu Py
QY « |Specifikace a zajisténi nabidky sluzeb ICT a informaénich sluzeb (SLAs) P, PY4
OY ) |Optimalizovat postupy (technologie, procesy) sbéru, zpracovani a vyuZiti dat. PY.,G:",R:Y R-Y, PrY
QY Y |VytéZovani dat a jejich agregace do podoby srozumitelnych ukazateli. G'*,R:Y R:Y
GO |Dusledné napliiovani informaéni strategie RO) R\ R\ R\ R\ R R\ P, R

) - primarni (velmi silna vazba)
Y - sekundarni (postatna vazba)
Y - tercialni (slaba vazba




Realizace Informacni strategie 2006-2013

32 hlavnich projektu
S organizacnich opatreni
/ programu

Projekty nejsou jenom o ICT, ale
"prevali se celou organizaci” !!
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Procesy "
Data a informace

ICT (Software, hardware)
Organizacni struktura

Legislativa

Personalni a socialni aspekty {{{

Ekonomické aspekty
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Stézejni projekty a opatreni

* Manazersky informacni systém (system pro podporu rozhodovani)
* Projektové a procesni fizeni a méreni vykonnosti s vyuzitim BSC
* Rozvoj systému pro fizeni zdroju kraje — ERP (majetek, lidé, finance)
* Implementace Informaéniho managementu

- Redeni kliéové komunikace v kraji

- Systémova architektura a systémova integrace

* Optimalizace sluzeb ICT v ramci regionu

* Vypracovani bezpe€nostni politiky
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Bez ¢eho nelze Informacni strategii realizovat?

* Realizace je Fizeny program, ktery koordinuje celé portfolio
projektu

N Vé ‘ " | " ‘ /4 " ‘ |
TR T T SR g T o T T
S 3 e e T =
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- Rizeni programu zajistuje Zlinsky kraj (na Urovni kancelafe feditele)
* Prvni etapa je koordinovana ve spolupraci s firmou CORTIS Consulting
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Ocekavané prinosy Informacni strategie

Primeé prinosy
— Potencial prinost mize byt az 10 % z rozpoctu kraje
— Oc¢ekavany prinos je 2% rozpoctu kraje v roce 2010 (konzervativni odhad)
— Vyuzti informaci pro fizeni - pfinosy diky kvalitnéjSimu rozhodovani (investice i provoz)
— PFinosy plynouci z lepsi koordinace projektu a €innosti
— Uspory v procesech (nekvalitni informace a podklady, chybéjici informace a podklady...)
— Snizeni nakladi na ICT sluzby v kraji (zfizované organizace)

* Neprimé prinosy (nefinancni)
— ZlepSeni kvality poskytovanych sluzeb verejnosti
— ZlepSeni informaéniho komfortu politikll, ufednikl i vefejnosti
— ZlepSeni celkové kvality Zivota ve Zlinském kraji v dusledku efektivniho rozhodovani
— Garantovana kvalita a dostupnost informacénich sluzeb pro obce i obéany



Prinosy ve financnim vyjadreni

Rozpocet

Rizeni sluzeb

Procesni naklady

1,550 mil

Naklady na ICT

210 — 350 mil

Potencial prinosi

Kvalitnéjsi rozhodovani
Lepsi koordinace projekt
a éinnosti

150-500 mil

Procesni uspory

155 mil

ICT v kraji

Hﬁml

BN Zlinsky kraj

Ocekavané pfinosy

Kvalitnéjsi rozhodovani
|_epsSi koordinace projektt
a ¢innosti

pA——
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Co to bude stat? Finance

Naklady a pfinosy realizace Informacéni strategie ZK Yeel YooV YeeA YeeQ Yelo Yel) YAV YOIV

Pfedpokladané investi¢ni naklady Ve Eoye v, Ve, Vo, Yo, Yoo Yo,
Pfedpokladané provozni naklady na informacni systém Yo, AR LK Yo, va) va,¢ Tv,a YA,
Predpokladané naklady na personalni kapacity 0 AR ARR AR ‘Y, AR 'Y, 'Y,
Naklady celkem oA vy, VAN A, AN v, 41 N

Odhadované pfinosy Yo, £, Ve, R Ve,. Auye Ao, Ae,e

Celkova bilance nakladt a prinost

‘ =0 Celkova bilance ‘

Vlozené finance nesmi byt nakladem, ale musi byt investici
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Budou potreba kvalitni lidské zdroje!

* Rozvojova slozka ICT je nyni poddimenzovana

 Je nutné navyseni personalnich kapacit pro ICT i pro
Informacni management

YeoeTl YooV YeooA Yerd Yol YodY YooY YoV
\Y \Y \Y \Y \Y \Y 'Y \Y

Soucasné personalni kapacity ICT

Implementace informacniho managementu ¢ ° v Y v Y v Y
Zavedeni systému projektového a procesniho fizeni a BSC Y A A \ \ s A
Posileni rozvojové slozky ICT managementu ) Y Y Y Y Y Y Y
Celkem v Ve VY ‘Y VY ‘Y \Y VY
Celkové personalni kapacity v letech V4 A \K \K] \K \K] \K Y¢

Kriticka je uroven znalosti, ne pouze navyseni pocCtu lidi
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Kritické faktory uspéchu

Bez Ceho nelze strategii realizovat?

* Bez toho, aby se stala soucasti strategického
rizeni a ,,firemni“ kultury

* Bez podpory managementu pri jeji realizaci
* Bez modernich informacnich technologii

* Bez zajisténi potrebnych zdroju (zejména
financnich a lidskych)

* Bez optimalizace sluzeb ICT v ramci regionu —
koncept federalizace
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Souvisejici projekty

- Strategie rozvoje ICT regionti CR v letech 2007 — 13

* Aktualizace Studie proveditelnosti Komplexni
informatizace kraju - MVCR

- Zpracovani podkladu z oblasti verejné spravy do
Integrovaného operacniho programu (IOP)

* Iniciativa efektivni stat - eStat

—~ premysleni o legislativnim procesu

* Reforma a modernizace ustredni statni spravy
- B3 - Lepsi koordinace USS smérem k UVS
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Shrnuti - dulezité otazky informatizace

* Poznat cenu sluzeb je zasadnim krokem k efektivite

- Standardizaci systému je nutno dusledné ridit
- Financovat rozvoj informatizace ze strany statu je dilezité

* Vnimat systém jako celek je nutné
* Naroky na ERP se zvysuji, urcuji jeho architekturu

* Uvédomeéla potreba informaci je nezbytna
- Informacni management nutno rozvinout

* Best practices je dulezité nalézat a vyuzivat
- Rozvoj projektové kancelare pro USS a UVS je mozZna cesta

* Modelovani RIA za prenesenou pusobnost je dulezité

- Ustanovit koordinacni, kontaktni a kompetencni centrum pro
prenesenou plisobnost

- Resit datové otevieny, bezpeény, distribuovany systém
CRM verejné spravy
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Dekujeme za pozornost

Mgr. Hynek Steska, radni Zlinského kraje (Uzemni planovani a informatika)

Ing. Josef Benes, Soluziona s.r.o.




