S EMM

Zavedenie sluzby centralne spracovanie uhrad za
zdravotné vykony

Jozef Cheben, EMM, spol. s r.o.

mmaitapa




1 EMM

Projekty elektronickych sluzieb v stathom sektore
sU povazované za drahé, neefektivne,
komplikované. Preco ?
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Ciel prezentacie

==l EMM

* Porovnat pristup zavedenia projektov elektronickych
sluzieb v statnom sektore a sukromnom sektore

= Porovnat kritéria rozhodovania o zavedeni
elektronickych sluzieb v statnom sektore a
sukromnom sektore

» Porovnat vplyv technologickych platforiem a
legislativy na uspesnost’ projektu elektronickych
sluzieb
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N Vplyvy na projekt
EMM|

= 7amer

= Legislativa

» Technologie

= Ekonomicka uspesnost’
= Konkurencia
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Aka by mala byt elektronicka sluzba

=Ml

= yzitocna

= dostupna

= zrozumitelna a jednoducha

* rychla

= lacna pre klienta, rentabilna pre poskytovatela (nizka
obstaravacia cena nizke prevadzkove naklady)

= kompatibilna s leglslatlvou a technickymi normami

= rozsiritelna

= atraktivna pre klienta

= zZmena procesov, pracovnych postupov a myslenia

= konkurencieschopna
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Aka by mala byt elektronicka sluzba -

dopad

= 7 okolia nikto nevyuziva elektronické sluzby statu
pravidelne, naopak pravidelne navstevujeme urady

= zaujem je o pracu v zivom systéme a on line
podavania informacii (notifikacie, ziskanie informacii,
vybavenie svojej agendy, zdielanie udajov)

= projekty automatizuju zavedené procesy, nemenia ich

. ex1stu1uce sluzby su prevazne benefitom len pre
verejnu spravu
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o Kto realizuje
S| EMM |

Vsetky mne zname firmy pracuju pre statny a
zaroven pre sukromny sektor:

= certifikaty

= skolenia

= projektovy manazment

= skusenosti, erudovany tim
= kompetencie
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Kto realizuje - dopad

= Rozdiely v odbornej urovni,
kompetenciach, zdrojoch medzi
dodavatelom a obstaravatelom

= Schopnost’ absorbovat’ projekt, stotoznit’
sa s jeho cielmi
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Vplyv legislativy

S EMM

Zakon na ochranu osobnych udajov
Zakon o bankach

Zakon o elektronickom podpise
mnozstvo rezortnych zakonov a noriem
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Vplyv legislativy - dopad

==l EMM

= prisnejsie poziadavky na systémy pre statny
sektor (prepojenie a vymena udajov medzi
rezortmi)

= nestabilita zakonov - nestabilita elektronickych
sluzieb

= Co je dostatocne pre sukromny sektor nevyhovuje
pre statny sektor

(priklad ZEP vs. EP, uzavreté systémy bank, telekomunikacnych
operatoroy, ...)
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o | Vyber technologie
EMM|

= primeranost’ zameru projektu (cena, firemna
platforma, kompatibilita)

= nizke obstaravacie a prevadzkove naklady
= kompatibilita
= integracia mobilnych zariadeni

= odlisenie sa od konkurencie, ziskanie
konkurencnej vyhody

= atraktivnost’ pre pouzivatel'a (rozna vekova
struktura pouzivatel'ov, mobilné zariadenia)
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EMM I

« Mobilné sluzby su atraktivne pre
mladych l'udi, tie nie su v siCasnosti
dostupnée

o Struktdra sluzieb nie je prispdsobena
roznym vekovym a zaujmovym
kategoriam
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o Synergia
EMM|

= vyuzitie existujucich technologii a
projektov v statnom sektore

= vyuzitie existujucich technologii a
projektov statny sektor - sukromny
sektor
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Synergie - dopad

==l EMM

= sukromny sektor vyuziva penetraciu existujacimi
nastrojmi a eXlStUJUClml znalostami, vyuziva
zdroje a systemy statu

(priklad - exekutori, banky)

= je zaUJlmave pre stat vyuzit’ zdroje a systémy
sukromného sektora ?

(priklad - autentizacné funkcionality bankovych systémov)

(priklad - SP vyuzila synergiu tvorcov ekonomickych a
zdravotnickych SW)
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Rentabilita a uspesnost’ projektu

= 7znizenie Casu spracovania poziadavky
= znizenie poCtu pracovnikov

= 7znizenie prevadzkovych nakladov

= zlepsenie rozhodovacieho procesu

= dostupnost’ sluzby klientom / obCanom
= konkurencCna vyhoda
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Rentabilita a uspesnost’ projektu -

S| e

= konkurencia v sukromnom sektore posuva kvalitu
poskytovanych sluzieb

= bude existovat’ konkurencia v poskytovani sluzieb
statu?

(priklad - pohramcne oblasti - sluzby inych Statov, atraktivita pre
mladu generaciu, mobilita mladych vs. efektivne fungovame
statu

(priklad - Uspesnost’ dvoch sluzieb SP)
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Moze byt projekt elektronickych sluzieb v statnom
sektore uspesny ?

= Co je dobre pre sukromny sektor je dobré pre stat
= atraktivnost sluzieb pre klientov /obcCanov
= vyuzitie synergie zo sukromnym sektorom
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