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1. Prečo Dátová kvalita?
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Prečo riešime dátovú kvalitu?
Prečo riešime dátovú kvalitu?

Cieľom zlepšovania dátovej kvality nie je dátová kvalita sama o sebe, ale 

vyššia kvalita života a lepšie kvalitnejšie  služby verejnosti - ktoré sú 

silno prepojené a závislé práve na primeranej dátovej kvalite. Dátová 

kvalita nie je abstraktný izolovaný cieľ, ale cesta a základňa na 

zvyšovanie kvality služieb, produktov a komunikácie s ňou spojených.

Aký je zmysel dátovej kvality?

Dáta sú realita a holé fakty. Čím kvalitnejšie dáta máme, tým 

hodnovernejšie sú informácie a znalosti z nich odvodené. Cieľom je 

nielen zvýšenie prvotných ukazovateľov dátovej kvality, ako sú presnosť, 

aktuálnosť a úplnosť dát, ale aj ich celková konzistentnosť, vierohodnosť, 

použiteľnosť, spoľahlivosť a integrita.
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Prečo je potrebné meranie dátovej kvality?
Prečo meriame dátovú kvalitu?

To, čo chceme systematicky zlepšovať, musíme aj nejakým spôsobom 

vyhodnocovať merať a kvantifikovať. Aby sme mohli objektivizovať

súčasný aj plánovaný stav a vedeli čo najobjektívnejšie sledovať trendy 

a dynamiku vývoja.

Prečo práve teraz?

Dátová kvalita posledné roky získava stále väčšiu pozornosť a dôležitosť 

pre exponenciálny nárast objemu štruktúrovaných aj 

neštruktúrovaných dát a pre práve prebiehajúcu digitálnu 

transformáciu. V tomto prostredí už nestačí doteraz obvyklý intuitívny 

subjektívny ad hoc prístup ku kvalite dát, ale je nevyhnutné zaviesť 

koncepčný prístup založený na overenej metodike.



2. Fázovanie projektu
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Február

Fázovanie projektu merania dátovej kvality vo verejnej správe
Časové obdobie projektu: 8.2. – 7.8.2019

Metodika merania dátovej kvality 

vo verejnej správe

Podpora realizácie merania dátovej kvality

Formulácia odporúčaní pre zlepšenie dátovej kvality

Publikácia výsledkov merania 

dátovej kvality

Marec Apríl Máj Jún Júl



3. Náš prístup k riadeniu 
dátovej kvality
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Zavádzanie dátovej kvality vo verejnej správe
Stratégia dátovej kvality (definovanie)

Program dátovej kvality (definovanie a riadenie)

Informatívne
merania dátovej
kvality

Projekty 
zlepšenia
dátovej kvality

1. Informatívne 
meranie dátovej 

kvality

2. Informatívne 
meranie dátovej 

kvality

N. Informatívne 
meranie dátovej 

kvality

1. Projekt
zlepšenia dátovej 

kvality pre dataset / 
datasety

2. Projekt zlepšenia 
dátovej kvality pre 
dataset / datasety

N. Projekt zlepšenia 
dátovej kvality pre 
dataset / datasety

Monitorovanie
zmeny stavu 
dátovej kvality

1. Monitoring 
zlepšeného objektu 

merania dátovej 
kvality

2. Monitoring 
zlepšeného objektu 

merania dátovej 
kvality

N. Monitoring 
zlepšeného objektu 

merania dátovej 
kvality

UPVII - Dohľad dátovej kvality
(vyhodnocovanie, usmernenie a rozhodovanie)
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meranie
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meranie
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meranie

2-krát 

meranie

N-krát 
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4. Náš prístup k meraniu 
a monitorovaniu dátovej 
kvality



11© 2019 KPMG Slovensko Advisory, k.s., Slovak member firm of KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity.

All rights reserved.

Document Classification: KPMG Confidential

7-krokový postup merania a monitorovania DK 
Informatívne meranie

1 
Definovanie 

objektu

2 
Získanie 

dát

3
Výber 

parametrov

4
Výber 

ukazovateľov

5
Vykonanie 

merania

6
Vytvorenie 
protokolu

7
Zaslanie 

protokolu

Monitorovacie meranie

1 
Prebratie 
objektu

2 
Získanie 

dát

3
Prebratie

parametrov

4
Prebratie 

ukazovateľov

5
Vykonanie 

merania

6
Vytvorenie 
protokolu

7
Zaslanie 

protokolu
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7-krokový postup merania a monitorovania DK 
Komplexné meranie súčasného stavu

1 
Upresnenie 

objektu

2 
Získanie 

dát

3
Upresnenie 
parametrov

4
Upresnenie 

ukazovateľov

5
Vykonanie 

merania

6
Vytvorenie 
protokolu

7
Zaslanie 

protokolu

Kontrolne meranie po implementácii zlepšení

1 
Prebratie 
objektu

2 
Získanie 

dát

3
Prebratie

parametrov

4
Prebratie 

ukazovateľov

5
Vykonanie 

merania

6
Vytvorenie 
protokolu

7
Zaslanie 

protokolu



5. Náš prístup k zlepšeniu 
dátovej kvality
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10-krokový postup zlepšenia dátovej kvality
Definovanie Meranie Analýza Zlepšenie

10 Komunikácia aktivít a výsledkov naprieč všetkými oddeleniami

7
Prevencia 

budúcich chýb 

8
Oprava 

súčasných chýb 

Kontrola

9
Vykonávanie 

kontrol

5
Identifikácia 

príčin problémov 

6
Vypracovanie 

plánov na 
zlepšenie

3
Zhodnotenie 

dátovej kvality

4
Zhodnotenie 

dopadu

1
Definovanie 

potrieb 
a prístupu

2
Analýza 

informačného 
prostredia



6. Parametre dátovej 
kvality
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Parametre dátovej kvality
Parameter Popis

1. Presnosť Ako dobre dáta zodpovedajú skutočnostiam v reálnom svete

2. Správnosť Hovorí, či formát údajov zodpovedá definovaným pravidlám

3. Kompletnosť Hovorí, či dáta obsahujú dostatok informácií

4. Unikátnosť Hovorí o duplicitách v záznamoch

5. Aktuálnosť Hovorí, či sú dáta aktuálne alebo staršieho dátumu

6.Strojová 

spracovateľnosť

Hovorí, ako jednoducho je možné údaje automatizovane spracovať

7. Referenčná 

integrita

Zameriava sa na použitie dát naprieč verejnou správou a previazanie 

údajov v rámci aj mimo nej pre ďalších konzumentov údajov



7. Príklad merania
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Unikátnosť - unikátnosť atribútu
Názov 

ukazovateľa
Unikátnosť atribútu

Definícia
Nič sa nezaznamená viac ako 1 krát na základe toho, ako sa vec 

identifikuje

Metrika
Analýza počtu vecí hodnotených v reálnom svete v porovnávaní 

s počtom záznamov v datasete

Rozsah Meraný voči všetkým záznamom v rámci jedného datasetu

Jednotka metriky Percento

Príbuzné 

parametre
Konzistencia

Voliteľnosť Záleží na okolnostiach

Príklad

Škola ma 120 súčasných študentov a 380 bývalých študentov (t.j. 

celkovo 500). Avšak databáza študenta ukazuje 520 odlišných 

študentských záznamov. Môže obsahovať meno Jožo Mrkvička 

a Jožko Mrkvička ako samostatný záznam aj napriek skutočnosti, 

že v škole existuje len 1 študent menom Jožko Mrkvička. To 

znamená, že unikátnosť je 500/520 = 96,2%.

Pseudokód

(výpočtový 

vzorec)

(Number of things in real world) / (Number of  records describing

different things)
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Register Úpadcov - Klient
1. Meno 2. Rodné číslo

3. IČO 4. Obchodné meno
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Register Adries – Street Name
1. Street Name 2. Valid From

3. Valid To 4. District Identifier



Ďakujeme za 
pozornosť
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Klient - Meno Späť
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Klient - Rodné číslo Späť
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Klient - IČO Späť
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Klient - Obchodné meno Späť
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Street Name Späť
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Valid From Späť
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Valid To Späť
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District Identifier Späť


