
Inovácie SLOVENSKO.SK
PORTÁL, PROTFÓLIO KLIENTA, FORMULÁRE



vytvorili sme domovskú stránku moje.slovensko.sk pre prihláseného 
používateľa 

vytvárame návody pre životné udalosti občanov, tak aby sme poskytli 
občanom relevantné a personifikované informácie



Informačný web 
plný štruktúrovaných informácií pre všetkých  

Životné situácie
Jednoduchý návod, krokovník pre občana s možnosťou prechodu 
na eSlužbu vrátane súvisiacich FAQ, eSlužieb, článkov a návodov.

Vyhľadávanie a navigácia
Vyhľadávanie nad eSlužbami, inštitúciami a článkami. Intuitívne 
vyhľadávanie vrátane použitia sofistikovanej textovej analýzy. 

Podporné nástroje pre občana
Messenger s naučenými zámermi pre životné situácie vrátane 
možnosti spojenia s operátorom Callcentra. Možnosť vyjadrenia 
spätnej väzby k obsahu a funkcionalitám na webe slovensko.sk



MOJESLOVENSKO.SK
domovská stránka prihláseného používateľa

Portfólio / Profil občana
Jednoduchý návod, krokovník pre občana s možnosťou prechodu 
na eSlužbu vrátane súvisiacich FAQ, eSlužieb, článkov a návodov.

Elektronické dokumenty
Vyhľadávanie nad eSlužbami, inštitúciami a článkami. Intuitívne 
vyhľadávanie vrátane použitia sofistikovanej textovej analýzy. 

Podporné nástroje pre občana
Messenger s naučenými zámermi pre životné situácie vrátane 
možnosti spojenia s operátorom Callcentra. Možnosť vyjadrenia 
spätnej väzby k obsahu a funkcionalitám na webe slovensko.sk



MOJESLOVENSKO.SK
Životná situácia. Elektronická služba



Základné princípy budovania elektronických služieb 

01
Podpora eSlužieb pre eGOV
Dizajnovanie formulárov pre eSlužby. Dizajnovanie 
flow pre službu vrátane konfigurácie v Lokátore 
služieb.

03
Štandardizácia dizajnu 
Univerzum prvkov pre dizajnovanie formulárov 
naviazané na centrálny model údajov.

02
Používateľsky intuitívne
Jednoduchý workflow pre vytvorenie podania 
použiteľný i v mobilnom zariadení.

04
Dostupné pre OVM
Dizajnér a komponenty pre vytvorenie podania 
vrátane služby pre vizualizáciu dostupné pre 
použitie OVM.



Od Udalosti po Podanie
Podpísanie podania

podpísanie podania

Podpisovanie v sebe zahŕňa zobrazenie 
vizualizácie, ktorá je poskytovaná službou ÚPVS.

Podpísanie sa môže týkať i príloh k podaniu.

Typ autorizácie je závislý od služby.

Podpis, Platba a Odoslanie môže byť jeden krok z pohľadu používateľa.

21 3

Inicializácia Vyplnenie Podpísanie OdoslaniePlatba



Od Udalosti po Podanie
Odoslanie podania

odoslanie podania

Zabalíme obálku a pošleme podanie jeho 
adresátovi.  

21 3 4 5

Inicializácia Vyplnenie Podpísanie OdoslaniePlatba



Kompetenčné centrum NASES 
Tvorba metodiky a podpora implementácie pre OVM

C

B

AA/ Oblasť konzultácií a návrhu end 
to end procesu elektronizácie eGov
služby za pomoci funkcií spoločných 
blokov a modulov  eGovSK/UPVS

B/ Oblasť tvorby a implementácie 
komponentov pre eGov služby

C/ Oblasť poskytovania školenia a 
online podpory



Ďakujeme za pozornosť.
Priestor pre Vaše otázky

Tím
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