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= Charakteristika OPIS projektov VUC — zakladné fakty
= Projektova administrativa

= Projektové zavislosti, rizika a ich zvladnutie
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Charakteristika OPIS projektov VUC — zakladné fakty

Projekty elektronizacie sluzieb VUC su v dnesnej dobe zatial’ jedinymi beziacimi
implementaénymi projektmi z urovne slovenskych samosprav v ramci OPIS

Prioritna os ¢.1 > = Efektivna elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb

Opatrenie €.1.2 > = Elektronizacia verejnej spravy a elektronickych sluZieb na miestnej a regionalnej trovni
|

Opatrenie ¢. 1.1 ) = Podpora preneseného vykonu $tatnej spravy je sucastou narodnych projektov na drovni
Statnej spravy

Hlavny ciel’: Spristupnenie elektronlckych sluzieb, ktoré samospravy poskytu1u ob¢anom a podnikate
ramci vykonu svojich origina

= V3etky VUC realizujice eGov projekty musia plnit rovnaké pravidla uréené zmluvami o NFP (,eurofondové pravidla pre riadenie
dodavok, zmeny v projektoch, pravidelny monitoring finan¢né riadenie, publicita), ale aj pravidla uréené strategickymi dokumentami
obsahového charakteru (SIVS, NKIVS), pricom na detailné strategické dokumenty este len Cakaju (detailné Specifikacie spolo¢nych
modulov UPVS, zakladnych registrov, eGov legislativa)

= Takisto ako narodné projekty realizované na drovni centralnej $tatnej spravy, aj samospravne eGovernment projekty VUC identifikovali
pocCas svojej implementacie viaceré spolo¢né rizika a problémy, tykajuce sa najma externych zavislosti na centralnych statnych
systémoch a zatial neexistujucej centralnej eGov legislativy

= Pre Uspes$nu realizaciu projektov VUC ma preto velky vyznam prave ich proaktivny a spoloény postup pri definovani napravnych
opatreni a spésobov rieSeni pomenovanych rizik a problémov

Vieme naozaj, aké su problémy VUC pri realizacii OPIS j ?
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Projektova administrativa




Dva svety — eurofondovy a implementacny
Ukazka r6zneho chapania nazvov eurofondovych aktivit a projektovych etap

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................
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9 = j§ Publicita a informovanost’

-

O ®© . c 0

o Riadenie projektu

0 > Legislativna analyza, navrh a implementacia zmien

= 5=

> 2 : :

= X § Analyza a navrh . : Rollout, migracia

I C w . Implementacia a testovanie | i
rieSenia  a stabilizacia

Analyza a \ Detailny \ o Zavedenie
ramcovy navrh / navrh 7 systéemu

Legislativha analyza a navrh legislativhych zmien

Implementacné etapy
projektu

Riadenie projektu, QA

Terminolégia a jej chapanie pre eurofondovy a implementacny svet méze byt rozdielna, a preto treba
hl'adat’ spésoby ako ju spravne interpretovat’ (napr. posudzovanie progresu projektov NIE podla nazvov
aktivit/etap ALE podla produktov ktoré maju byt vypracované)
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Riadiaci vybor projektu ma nezastupitelnu rolu pri riadeni a
smerovani projektu — jeho rozhodnutia su pre projekt urcujuce

............................................................................................................................................................................................................................................................

Zapojenie a dast’ vrcholového manazmentu Uradov VUC na strategickom
riadeni a smerovani projektu je nevyhnutna

= Viaceré VUC maju pésobnost RVP priamo zakotvenu vo svojich zmluvach, resp. metodikach (vynos
MFSR o Standardoch pre ISVS zverejneny v Z.z. €.312/2010 (Priloha €.4) a suvisiace metodické

pokyny)

= VSeobecnym znakom projektového riadenia je, Ze projekty poCas svojej realizacie prechadzaju réznymi zmenami
vyvolanymi bud’ z interného prostredia projektu, alebo sp6sobenymi externymi vplyvmi

= Tato potreba zmien vyzaduje flexibilnejsie, rychlejSie a administrativne menej naroé¢né procesy pre jednoduché
zrealizovanie tychto zmien a pre dalSie napredovanie projektu

Z tohto dovodu je potrebné zabezpecit, aby RVP bol reSpektovanym organom
projektu, ktorého rozhodnutia a uznesenia su pravoplatné a zavazné aj pre ostatné
inStitucie tvoriace prostredie projektu (napr. SORO, RO) a to aj BEZ potreby
dodatkovania zmluv

» Priklady takychto rozhodnuti RVP su: posunutie projektovej etapy v ramci zmuvou alebo PID-om povolenych
tolerancii, detailizacia Struktury rozpoctu bez dopadu na zvySenie jednotlivych rozpoctovych poloziek, a pod.
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Efektivita reportovania

< Portal PgK
Spolo€énym z

komunika Mesaéné monitorovacie spravy
Priebezné (kvartalne) monitorovacie
spravy

ainé

Nejasné vyuzitie a dalSie
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Prispbsobenie sa Specifickym podmienkam samosprav

= Niektoré Sablény reportov nie su plne prispésobené projektom samosprav

= Napr. spominana priloha k monitorovacej sprave ‘legislativna analyza’ je koncipovana tak, ako keby VUC mali byt
zodpovedné za kompletné zabezpecenie celého legislativneho procesu na urovni statnych zakonov (az po prijatie
pravneho predpisu)

= VUC su rdmci svojich projektov a kompetencii plne zodpovedné podla podmienok projektu
definovanych vo vstupnych dokumentoch za:

= identifikaciu Statnej a regionalnej legislativy

» pavrhy na zmeny Statnej a regionalnej legislativy

= zabezpecenie prijatia regionalnej legislativy (VZN) zaistujdcich plnu funkCnost a pouzitelnost’ elektronickych
sluzieb VUC pre vSetkych pouzivatelov

= Prijatie zmien v ramci nadradenych pravnych noriem zabezpeci ustredny organ Statnej spravy, ktory je gestorom pre
legislativnu upravu prislusného useku spravy

| SORO ako exekutivhy organ OPIS-u v pésobnosti Programovej

. . Eani kancelarie OPIS PO1 (resp. MFSR ako gestor za informatizaciu
[_%Ni\{fg:lesemat\@_e spoloénosti podl'a zakona 575/2001 Z.z.) by mal
e koordinovat’ legislati
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Projektové zavislosti, rizika a ich zvladnutie



Priklad vystupu Masterplan workshopu ohladne integracie 11S VUC na centralne
eGov komponenty a eGov legislativu
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llustracny model

2015

2016
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|
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V ktorej faze implementacie projektov VUC su externé vplyvy
najvacsie?

D i Problém i Riziko Riziko ™ Riziko

Analyza  Navrh Implemen \Zavede
(Zahajenie projektu) rieSenia / vyvoj 4 systemu
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Vyhody spolo&ného postupu a komunikacie VUC voéi tretim stranam

Spoloc¢na a jednotna komunikacia VUC je vyhodna aj pre SORO, RO NASES (prulmatel’ projektu
spoloénych modulov UPVS), jednotlivé rezorty (prijimatelia pr

= VUC sa stretavaju na viacerych forach:
= Uroven manazmentu VUC s moznostou priameho rokovania s vladou — SK8
= Uroven operativna za ugasti SORO a RO — riadenie projektov a architektov

= Pre v8etky VUC, ako aj pre tretie strany, spoloéne rezonuje potreba prijatia véeobecnej eGovernment legislativy
ako predpokladu pre pIné vyuzitie potencialu spolo€nych modulov a zakladnych registrov, a nasledna
implementacia centralnych eGov komponentov

Pévodny plan:
o eGov centralne .
eGov legislativa |:> komponenty |:> eGov VUC

Realita:
eGov VUC - JERYELELE - eGov legislativa
komponenty

® - - -
Casova os
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Aka je uroven tychto dopadov?

Uroven projektu:

Dopad na ¢asovy harmonogram realizacie
projektu, t.j. postvanie terminov dodania
jednotlivych vystupov a moznosti ukoncenie
jednotlivych etap a najma posuvanie
integracnych cinnosti na koniec projektu

Dopad na vecny rozsah dodavky projektu

~ (dilema medzi ¢akanim na dostupnost
externych komponentov verzus navrhovanim
a implementaciou nahradnych rieSeni)

Urover programu:

Dopad na cerpanie eurofondov
vzhladom na Casové posuny
(nedodrzanie planovanych objemov
cerpania vykazovanych pravidelne v
mesacnych monitorovacich spravach)

Dopad na realnu vyuzitel'nost’
vysledkov projektov v praxi vzhladom na

~ pravdepodobnu potrebu zakupenia ZEP

(najma v pripade elektronickych sluzieb
pre obcanov je otazne Ci ZEP bude
spoplatneny alebo nie?)
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Dakujem za pozornost
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Pristup k realizacii Masterplan workshopu na identifikaciu externych
zavislosti realizovanych VUC

= ZacCiatok projektu — Vyhlasenie o zaCati realizacie aktivit (hlavné aktivity)

= Analyza a detailny dizajn

Integraéné

= |Integraéné vstupy - Disponibilné integraéné $pecifikacie SM UPVS a ZR vstupy

* Implementacial/vyvoj

Overenie
integracie

= Overenie integracie — Overenie konceptu technickej konektivity a prenosu dat (proof of concept)

" Testovanie Testovanie

Integraéné
testovanie

= |Integraéné testovanie — Disponibilné SM UPVS a ZR v testovacom prostredi

= Koniec projektu — ukoncCenie realizacie aktivit projektu
@ Capgemini Presanaton il | te
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Riziko: Centralne eGov komponenty nie su v prevadzke, a projekty
eGov VUC sa musia na ne integrovat

- Vysoka

Zavaznost’

- Podla NKIVS s centralnymi eGov komponentmi spoloéné moduly UPVS a zakladné registre
-UPVS Etapa 1 je podla harmonogramu projektu NASES planovana do produkcie nasledovne:
Popis Faza 1 v produkcii 1.1.2013, Faza 2 v produkcii 1.1.2014 (dopad na cCasovy posun
rizika a harmomogramov projektov VUC)

jeho -UPVS Etapa 2 (UpIné dokoné&enie UPVS) je zatial neznama (projekt nebezi) a rozsah projektu a
dopadov jeho harmonogram je odhadovany iba na zaklade Studie uskutoCnitelnosti nasledovne: Faza 3 do
24 mesiacov, Faza 4 do 48 mesiacov)

- Meskajlce dokonéenie UPVS => meskajice dokond&enie ZR => meskajtice dokoné&enie VUC
\ Wy, J

( ) )

- Pravidelne monitorovat’ stav realizacie a plnenie harmonogramu projektov centralnych eGov
komponentov prostrednictvom Masterplan workshopov: sledovanie vazieb a zavislosti SM UPVS
a ZR s projektmi eGov VUC

- ldentifikovat kritické spoloéné moduly UPVS a ZR potrebné pre dokon&enie projektov eGov VUC

- ldentifikovat’ menej kritické spoloéné moduly UPVS a ZR vo vézbe na projekty eGov VUC

- Umoznit VUC aplikovat' lokalne/zalozné riesenia svojich eGov projektov pre menej kritické eGov
komponenty (nedostupné v ase nasadenia VUC rie$eni), t.j. nahradné rieSenia so zachovanim
kvality elektronizovanych sluzieb pre verejnost a zabezpeCenim poZadovanej urovne

sofistikovanosti
\_ _J _J

Napravné
opatrenia
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Riziko: Meskajuca legislativa — zakon o elektronickom vykone
verejnej moci

- Vysoka
Zavaznost’
é - Pre potreby projektov elektronizacie sluzieb vUc je sucasna legislativa neaktualna
- Elektronické poskytovanie sluzieb musi byt v sulade s platnou legislativou
- Neaktualna legislativa => meskajtice projekty SM UPVS a ZR => meskajtice projekty eGov VUC
Popis - eGov zakon ma urgit principialne fungovanie SM UPVS, ZR, 1IS VUC a dalsich 1IS V$
.. -Pbvodny plan definoval zavislosti nasledovne: 1.eGov zakon => 2.Projekty SM UPVS a ZR =>
rizika a . . .
jeho 3.F”I:’Ojekt’y E.Ielftr.on!zacle VUC ’ ’ . . ] ) N
dopadov -Sucasna situacia je vSak nasledovna: eGOV zakon nie je, projekt SM UPVS bol restartovany iba v
juni 2012, ale bezZiace projekty elektronizacie sluzieb VUC ich potrebuju
-Rizikom je aj avizovana delena ucinnost eGov zakona, t.j. Ze nebude v platnosti eGov zakon alebo
jeho relevantné &asti véas tak, aby IS VUC mohli verejnosti poskytovat sluzby elektronicky od prvého
\ dnia ich ostrej prevadzky plnohodnotnym spdsobom zhodnym s beznym ,papierovym podanim®
"~ A
- Nastavit' pripravu eGov zakona ako najvyssiu prioritu MFSR, aby boli splnené prisfubené terminy:
- 09-10/2012 Medzirezortné pripomienkovanie (vratane zapracovanie pripomienok) — tento termin
nebude dodrZzany s pravdepodobnym dopadom na posun nadvazujucich terminov, ktoré boli pévodne
Napravné definované takto:
opatrenia - 11/2012 Legislativna rada viady
- 12/2012 Predlozenie do Vlady SR
- 12/2012 PredlozZenie do NR SR
L - Od 03/2013 Schvalenie eGov zakona NRSR a nadobudnutie jeho platnosti a uc¢innosti )
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Riziko: Prijatie a vyuzivanie vysledkov projektu verejnostou

Zavaznost’ - Stredna

[ A - Nedostatocna alebo oneskorena akceptacia a prijatie projektovych vysledkov buducimi
pouzivatelmi (verejnostou) méze ohrozit schopnost projektov elektronizacie sluzieb VUC
dosiahnut' svoje deklarované ciele

- V pripade nizkej miery pouzivania povinnej funkcionality centralnych eGov komponentov cielovou
skupinou pouzivatelov (napr. z dévodu komplikovaného pouzitia €i ceny za ich pouZitie) hrozi
nizka miera vyuzivania elektronickych sluzieb VUC, o ma negativny dopad na hodnotenie kritérii

\ y v obdobi udrzatelnosti projektu

Popis
rizika a
jeho
dopadov

\

- Zapojenie relevantnych predstavitelov regionalnej samospravy a reprezentantov obcianskej /
obchodnej komunity do uzivatelského testovania rieseni 1IS VUC

- ZabezpecCenie aktivit publicity a informovanosti v sulade s planom medialnej komunikacie s
cielom zvysit povedomie o vyhodéch vyuZivania a prinosoch projektov VUC pre $iroku verejnost

- Je potrebné zabezpedit, aby vysSka poplatku za vyuZitie elektronickej sluzby bola rovnaka alebo
niz8ia ako v sucasnosti (toto uz upravuje zakon)

- Je potrebné zabezpecit symbolicki cenu pre obanov za ziskanie a obnovovanie ZEP, alebo
zmenit legislativu, ktora momentalne vyZaduje ZEP, pripadne umoznit obCanom ziskat
ZarucCeny elektronicky podpis (ZEP) bezplatne

Napravné
opatrenia

J
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Riziko: Kompexné procesy riadenia a administracie eurofondov

"~ A
Zavaznos .
¢ - Stredna
. J
"~ 3 A
- Administrativny proces schvalovania dokumentov (napr. Ziadosti o zmeny v projekte, dodatkov
Popis ku zmluvam, ZoP, a pod.) pre projekty elektronizacie sluzieb VUC je zdlhavy
rizika a - Moznosti zrealizovania nevyhnutnych projektovych zmien, ktoré su pre projekty bezné, su
jeho pomerne komplikované a neflexibilné
dopadov - Administrativne prietahy mézu spésobit neumerné zdrzanie projektovych prac a skomplikovat
dodavku rieSenia
. . J
( ) )
- Je potrebné apelovat na najvyssiu autoritu (Viada SR) s ciefom urychlit administrativne
Napravné procesy na Ministerstve financii SR a na Urade vlady SR na schvalenie dokumentov
opatrenia suvisiacimi s projektmi Elektronizacie VUC (napr.: dodatkov ku zmluvam, ZoP, Ziadosti o
zmeny Vv projekte a pod.)
. . J
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