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„Nová etapa budovania eGov 

prinesie väčšie výzvy a väčšie problémy 

ako tie, ktoré vidíme dnes ...“

Praktické odporúčanie ITAS :

Urobme všetko pre to, aby sme na riešenie 

budúcich výziev a problémov 

boli lepšie pripravení ako sme dnes
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On-line transakčná úroveň e-služieb 

eGovernmentu
Poskytovanie elektronických služieb s vysokou úžitkovou hodnotou na 

transakčnej úrovni má implikácie na strane architektúry, v rámci programu 

eGovernmentu tomuto faktu doteraz nie je venovaná žiadna pozornosť.

Pri budovaní eGovernmentu sa IT firmy dnes musia zmestiť iba do rámcov, 

ktoré sú dané legislatívou a štandardami. Tie dnes nie sú nastavené na 

dosiahnutie vysokej úžitkovej hodnoty (transakčná úroveň). 

Pokiaľ chceme vybudovať

eGovernment na vysokej 

kvalitatívnej úrovni, 

musíme na to vytvárať

predpoklady už pri návrhu  

IT architektúry

eGovernmentu. 

www.ITAS.sk

Zdroj: Capgemini pre EC – DG IS&M, 2007
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Cieľový stav e-služieb eGovernmentu

1. Potreba jasnej úrovne ambícii riešenia:
Bez jasnej predstavy o úrovni cieľového 

riešenia nemôžeme definovať potrebné

zmeny na strane legislatívy, procesov alebo 

organizácií.

2. Definícia cieľovej úrovne transakčných 
služieb: identifikovať a diferencovane 

pristupovať k on-line (plne 
algoritmizovateľné) transakčným službám  a 

čiastočne algoritmizovateľným transakčným 

službám.

3. Dosiahnutie cieľovej úrovne služieb má

implikácie na strane architektúry.
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• Sprostredkovanie 

komunikácie s verejnosťou: 
SM ÚPVS + špecializované
portály

• Sprostredkovanie 

komunikácie s ostatnými 
ISVS:  Biele miesto 

• Potreba vrstvy pre dátovú
komunikáciu

Biele miesto v architektúre eGov 
– chýbajúci princíp dátovej 
komunikácie medzi jednotlivými 
ISVS/ registrami 
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Integračná architektúra ISVS



Vrstva dátovej synchronizácie/komunikácie

• Štandardizované rozhranie – nutná len 

jedna dohoda medzi prevádzkovateľom 

HUB-u a poskytovateľom údajov, prístup k 

údajom pre ISVS štandardizovaný.

• Garancia právnej záväznosti – centrálna 

archivácia a logovanie požiadaviek a 

odpovedí. Princíp dôvery v dáta – garancie 

za správnosť sú prenesené len na jedno 

miesto – HUB.

• Centrálne riadenie prístupových oprávnení
– možnosť definície na horizontálnej 

(záznamy) aj vertikálnej (atribúty) úrovni.

• Jednotné riešenie v sporných situáciách
- v prípade vzniknutých sporov dôkazový 

materiál, ktorý potvrdí integritu 

poskytnutej odpovede.
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Centralizovaný 

dátový HUB

Centralizovaný dátový HUB                            

je nevyhnutnou podmienkou                       

pre budovanie služieb úrovne 4 a 5                     

– čo je ambícia SR



Kontakt

IT Asociácia Slovenska

Cukrová 14

811 08 Bratislava

tel/fax: 00421 2 5932 4233

E-mail: itas@itas.sk
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IT Asociácia Slovenska je združením takmer 90 firiem pôsobiacich v digitálnom 

priemysle na Slovensku.  

Firmy združené v ITASe zamestnávajú takmer 25.000 zamestnancov a reprezentujú

viac ako 80% výnosov IKT sektora na Slovensku.
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