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CO JE OPATROVATEI'SKA SLUZBA?
Poskytovanie pomoci, podpory, sprevadzania ob¢ana —
klienta;

Zakonom stanovena povinnost’ obce poskytnut alebo
zabezpelit svojim ob¢anom opatrovatelsku sluzbu —
terénnou formou (369/1990 O obecnom zriadeni, 448/2008
Z..z. o soc.sluzbach(...));

Poskytuje sa podl'a § 41 a Pril.c.4 zakona 448/2008 Z.z. o
soc. sluzbach(...);

Poskytuje sa bezodkladne a prijimatelom odkazanym na
sluzbu (rozhodnutie obce na zaklade zdravotného a
socialneho posudku);

Poskytuje sa odborne opatrovatelkou, ktora spina
pozadované kvalifika¢né kritéria (220 hod.
opatrovatel'sky kurz) alebo zdravotnou sestrou;



CO NIE JE OPATROVATELSKA SLUZBA?

Poskytovanie zdravotnickych tikonov (osetrenie ran,
masaze...)

Len donaska obeda;

Davanie ¢1 podavanie rad resp. odborné socialne
poradenstvo;

Nadvéazovanie priatel'skych kontaktov...

Vyzadovanie ukonov od opatrovatelky, ktoré nesmie robit’
zo zakona (nepodanie liekov, nedodrzanie pitného rezimu a

pod.)

Opatrovatelka nie je zamestnancom klienta, ani jeho
rodiny, ale pracovnu zmluvu ma s poskytovatelom sluzby;

Pracu jej pridel'uje zamestnavatel/poskytovatel’, nie klient
¢1 rodina;

Je neetické ,priplacat™ opatrovatel’ke za ukony, ktoré ma
vykonavat zo zakona;



PRAVA PRIJIMATECA OPATROVATELSKEJ
SLUZBY

Pravo vyberu poskytovatela socialne) sluzby;

Pravo na realizaciu svojich 'udskych prav a
slobody;

Pravo na zachovanie 'udskej dostojnosti;

Pravo na informacie o dostupnosti socialne;j
sluzby, ihradach a pod.

Pravo na nahradu skody sposobene;
poskytovatel'om socialnej sluzby pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priame;j
suvislosti s nou.

Pravo na rovnaké zaobchadzanie s klientom:;



KVALITA POSKYTOVANIA SOC. SLUZBY

Kvalita je imerna legislativhym poziadavkam a
financovaniu vzdelavania opatrovateliek;

Absentuje tzv. obligatorne a fakultativne
vzdelavanie vseobecne;

Absentuje vzdelavanie v oblasti specifickych
potrieb pryimatelov(klientov);

Nedostato¢ne ovladame postupy a pristupy pri
specifickych potrebach klienta;

Nepracujeme s rodinnymi prislusnikmi;
Socialne poradenstvo sa nepodava odborne;

Potencial informacénych technologii je na nizkej
Urovni.



PoTENCIAL I'T PRI ZABEZPECENI TERENNEJ
SOCIALNEJ SLUZBY

Existuju len zakladné IT u poskytovatela s
ktorymi pracuje zvaésa len on (MS WORD, MS
EXCELL, internet);

V teréne nemame ziadne IT technolégie, na
okamzité zistenie kvality poskytovanej sluzby;

Opatrovatel’ky neovladaju pracu s IT v teréne;
Jedinym prostriedkom je mobil — ich sikromny;
Nezaznamenava sa obraz ani zvuk pri réoznych

nahlych nepredvidanych okolnostiach (draz,
nahla choroba, smrt’ klienta...);

Neexistuje tak moznost pravneho posudenia
okolnosti ¢1 nejde napr. o podozrenie z
nedbanlivosti pri poskytovani soc. sluzby a pod.).



INOVACIE, ZMENY PRI POSKYTOVAN{
SOC. SLUZBY V TERENE

Opatrovatelky su vo veku 55+ nemaju vel'mi zaujem
1novacie v oblasti IT;

IT by ve'mi pomohli skvalitnit OS najmé pri
zaznamenavani konkrétnej situacie v teréne aj formou on
line;

Poziadavky rod.prislusnikov klientov na zapojenie IT st
rozne — niektori si nepraju snimat’ ich rodinné
prostredie...ini chci kontrolovat opatrovatel’ku na dialku;

Tablet s pripojenim na internet a vysielanie obrazu a
zvuku on line poskytovatelovi moze pomoct skvalitnit’ soc.
sluzbu;

V pripade zastupu opatrovatel’ky u klienta su vsetky data
okamzite k dispozicii zastupujicej opatrovatelke;
Vzdelavanie v oblasti prace s textovym editorom, prace s
evidené¢nym programom Opatrio by znizilo
administrativnu naro¢nost’ pri poskytovani soc. sluzby.



SPOLUPRACA S ADOS VvV PRAXI

ADOS ries1 zdravotnicke ukony pri klientovi, nie
opatrovatel'ské;

Informuje poskytovatela o zistenych
skuto¢nostiach ak ide o zavazné zdravotné
problémy napr. vznik dekubitov, stravovacie
obmedzenia, pohybové obmedzenia, ktoré sa
vyskytli;

Chyba prepojenie
bio-psycho-socialno-spiritualneho nazerania na
¢loveka!

Chyba IT prepojenie, zaznam o zhorsenom
zdravotnom stave, nahle Grazové stavy, traumy.
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