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: SAP Slovensko s.r.o.

Zakladné udaje
m  ZaloZenav 1993 (od 1998 ako priame zastupenie)
®  100% vlastnena SAP AG
® 88 zamestnancov
®  Obratvroku 2005 1033 mil. Sk, narast vocCi 2004 o0 21,2%

®  Silna siet partnerov — 30
Zakaznicka baza

®  Viac ako 160 zakaznikov, 14 000 uzivatelov v réznych odvetviach
®  Veduca firma na trhu softvérovych rieSeni pre oblast obchodovania medzi organizaciami (60,3%)

®  Verejna sprava: Ministerstvo financii SR, Statna pokladnica, Ministerstvo obrany SR, KoSicky
samospravny kraj, Ministerstvo Skolstva SR, Colna sprava SR, Dopravny podnik mesta Bratislavy,
VS8eobecna zdravotna poistovia a.s., Zelezni¢né zdravotnictvo KoSice, Novapharm s.r.o, ...

Zameranie na spolo¢nosti vo vSetkych oblastiach bez ohl'adu na
vel'kost’

®  ZvySenie zakaznickej spokojnosti a zakaznickej lojality
= Velké investicie do celosvetovej SAP komunity

® 28 400 zamestnancov vo viac ako 50 krajinach
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l Vyber referencii v samospravnych instituciach (1)

Amt d. NiederOsterreichischen Landesregierung St. Polten AT
Amt d. Salzburger Landesregierung Salzburg AT
Amt der Tiroler Landesregierung Innsbruck AT
Land Oberdsterreich Linz AT
Land Steiermark Graz AT
Provincie Vlaams Brabant LEUVEN BE
Mesto Pizeri Pzen '/
Mesto Liberec Liberec vy
Province of Nova Scotia Halif ax CA
The Government of Manitoba Winnipeg CA
Landesstelle Unna-Massen Unna DE
Landesverw altungsanmt Berlin Berlin DE
Landkreis Fulda Fulda DE
Landkreis Ludw igshafen am Rhein Ludw igshafen DE
Landschaftsverband Rheinland KoIn D
Ministerium fur Finanzen u. Energie Kiel DE
Niedersachsisches Finanzministerium Hannover DE
Physikalisch-TechnischeBundesansta Braunschw eig D
GENERALITAT DE CATALUNYA BARCELONA N
GOBIERNO DE NAVARRA PAMPLONA N
GOVERN BALEAR PALMA DE MALLORCA N
REGION DE MURCIA Murcia N



l Vyber referencii v samospravnych instituciach (2)

Landkreis Fulda

Landkreis Ludw igshafen am Rhein
Landschaftsverband Rheinland
Ministerium fUr Finanzen u. Energie
Niedersachsisches Finanzministerium
Physikalisch-TechnischeBundesansta
GENERALITAT DE CATALUNYA
GOBIERNO DE NAVARRA

GOVERN BALEAR

REGION DE MURCIA

East Ayrshire Council

Repubblica e Cantone Ticino
République et Canton deNeuchatel
Etat du Luxembourg

Gobierno del Estado de Guanajuato
Provincie Noord-Brabant
Rijksinrichting de Hunerberg
Wellington Regional Council

Brevard County

COMMONWEALTH OF PENNSYLVANIA
King County

Fulda
Ludw igshafen
Koln
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Guanajuato Gto.
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NJMEGEN
WELLINGTON
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SAP ponuka riesSenia pre spolo¢énosti vSetkych

oblastiach

Cross-odvetvové
balikové rieSenia

Odvetvoveé
Balikoveé
rieSenia
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Bl Package, CRM Sales Express, ...

CRM, SCM, SRM, PLM, BI

SAP ERP High Tech PS
SAP ERP Consumer
Products PS
SAP ERP Automotive
Supplier PS

SAP ERP IM&C PS
SAP ERP Punlic Services
SAP Project Resource and
Financial Management PS

Finanéné uctovnictvo

Uétovnictvo dlhodobého majetku

Controling

Materialovy manazment

Predaj a distribucia

SAP Business One
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. Samospravne agendy

" Financie I - pokryté rieSeniami SAP

B Miestne dane a poplatky

B Socialne veci

m  Skolstvo

B Kultara a Sport

®  Turisticky ruch

B Protipoziarna ochrana

B  Stavebné konanie

®  Uzemné planovanie

B |nvesticna ¢innost’, infrastruktura
m  Zivotné prostredie

®  Sprava nehnutelnosti

® Doprava

B Bezpecnost, civilna obrana

B Administrativa — zastupitel'stvo, vSeobecné zavazné nariadenie, ...

SAP SK 2002, Prezentacia pre BSK, J.Vojtko 6 THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



: Vychodiska

® Vytvorenie jednotnej platformy

® Definovanie standardov v procesoch miest a obci

® Zdielanie informacii medzi mestami a obcami

® Vytvorenie priestoru pre vzajomné porovnavanie sa

® Podpora rychleho rozhodovania
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: Eurépske Centrum Manazmentu, o0.z. - poslanie

* zabezpecCovat a pre rozvoj a podporu modernej
obcCianskej a poznatkovo riadenej spoloCnosti v eurépskom priestore, a to
pomocou spoloCenskych, informacnych, vyskumnych a vzdelavacich aktivit
zameranych na
organizacii a komercnych aj nekomercnych
organizacii :

* napliat ciele spoloCnej politiky EU v oblasti vedy a vyskumu prostrednictvom
zapajania sa do rieSenia vedecko-vyskumnych uloh v oblastiach ako:
informacné a komunikacné technoldgie, , energetika,
ochrana zivotného prostredia, doprava, socio-ekonomické vztahy,
spoloCenske vedy a trvalo udrzatelny rozvo.
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: Mame myslienku ...

Od riadenia procesov k zvysovaniu vykonnosti ...
Od hladania nového k insSpiracii od dobrého ...
Od riadenia kvality k zlepsovaniu kvality ...

Od domnienok k faktom ...

Od riadenia zdrojov ku znalostnej a kulturnej ekonomike ...

BENCHMARKING
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: Preco benchmarking v samosprave ...

1. Vymena skusenosti a hfadanie spoloéného riedenia
spoloénych problémov

2. Zvy$ovanie kvality a vykonnosti v samosprave

3. Podpora ,,dobrych vztahov“ v samosprave



l Vieme to ...

Pilotny projekt - ,,Benchmarking nakladov zakladnych skél v
zriadovatel'skej kompetencii mestskych uradov*

Ciele pilotného projektu:

- overit moznost vyuZitia metddy benchmarking v podmienkach MsU
- overit sp6sob komunikacie a zberu dat

- pripravit’ softvérovu podporu k benchmarkingu

- vyhodnotit ziskané udaje a prezentovat vysledky na vyuzitie MsU

- pripravit’ priestor pre pokracovanie BM na novych aktualnych
temach

- pripravit metodiku postupu benchmarkingu



: Dokazeme to ...

* Vysledky zaujali — pozitivha spatna vazba
 ZlepsSenie metodiky — dokoncéenie benchmarkingového cyklu

— iniciativne zapojenie miest do
benchmarkingu

« Rozsirenie oblasti benchmarkingu z agiend MsU
« Spolupraca na medzinarodnej urovni

* Benchlearning
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: Chceme to ...

Projekt Benchmarkingova iniciativa miest
 Aktivizacia samospravy ,zdola"

* Neziskovy projekt pod zastitou ECM

* Dobrovolné zoskupenie delegatov miest

* Iniciativa miest, ktorym zalezi na kvalite

 Aktivna praca Clenov na ucCeni sa a zlepsovani sa

* Uplatnenie WIN — WIN strategie

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w



: Zvladneme to ...

,chceme sa zlepsit™*

,dobrovolna iniciativa“

»prijatie reality*

»trpezlivost™

»prijatie zavazku*“

,vymena informacii - komunikacia“

»podpora IT“
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l Priklady ,,dobrej praxe*

Benchmarkingova iniciativa 2005 v Ceskej republike
®* Moznost porovnat sa so seberovnymi

* Porovnanie uradnych postupov

* Moznost prijat opatrenia

* Moznost spoloCnej diskusie o podobnych problémoch
* Pocit, ze vtom nie sme sami

* \/yjasnenie pojmov

®* Neunahlit sa hodnotenim podla Cisiel

* Nastroj na hodnotenie zamestnancov, utvarov






l Copyright 2002 SAP AG. All Rights Reserved

®  No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express
permission of SAP AG. The information contained herein may be changed without prior notice.

B Some software products marketed by SAP AG and its distributors contain proprietary software components of other
software vendors.

B Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® and SQL Server® are registered trademarks of
Microsoft Corporation.

= |BM®, DB2®, DB2 Universal Database, OS/2®, Parallel Sysplex®, MVS/ESA, AIX®, S/390®, AS/400®, OS/390®,
0S/400®, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, Z/OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere®, Netfinity®, Tivoli®, Informix
and Informix® Dynamic ServerTM are trademarks of IBM Corporation in USA and/or other countries.

®  ORACLE® is aregistered trademark of ORACLE Corporation.
B UNIX®, X/Open®, OSF/1®, and Motif® are registered trademarks of the Open Group.

m  Citrix®, the Citrix logo, ICA®, Program Neighborhood®, MetaFrame®, WinFrame®, VideoFrame®, MultiWin® and
other Citrix product names referenced herein are trademarks of Citrix Systems, Inc.

®  HTML, DHTML, XML, XHTML are trademarks or registered trademarks of W3C®, World Wide Web Consortium,
Massachusetts Institute of Technology.

B JAVA® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc.

®  JAVASCRIPT® is a registered trademark of Sun Microsystems, Inc., used under license for technology invented and
implemented by Netscape.

®  MarketSet and Enterprise Buyer are jointly owned trademarks of SAP AG and Commerce One.

®  SAP, SAP Logo, R/2, R/3, mySAP, mySAP.com and other SAP products and services mentioned herein as well as
their respective logos are trademarks or registered trademarks of SAP AG in Germany and in several other countries
all over the world. All other product and service names mentioned are trademarks of their respective companies.
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l Copyright 2002 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten

®  Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form
auch immer, ohne die ausdrickliche schriftiche Genehmigung durch SAP AG nicht gestattet. In dieser Publikation
enthaltene Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

®  Die von SAP AG oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte kdnnen Softwarekomponenten auch
anderer Softwarehersteller enthalten.

B Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® und SQL Server® sind eingetragene Marken der
Microsoft Corporation.

=  BM®, DB2®, DB2 Universal Database, OS/2®, Parallel Sysplex®, MVS/ESA, AIX®, S/390®, AS/400®, OS/390®,
0OS/400®, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, Z/OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere®, Netfinity®, Tivoli®, Informix
und Informix® Dynamic ServerTM sind Marken der IBM Corporation in den USA und/oder anderen Landern.

B  ORACLE® ist eine eingetragene Marke der ORACLE Corporation.
B UNIX®, X/Open®, OSF/1® und Motif® sind eingetragene Marken der Open Group.

®  Citrix®, das Citrix-Logo, ICA®, Program Neighborhood®, MetaFrame®, WinFrame®, VideoFrame®, MultiWin® und
andere hier erwahnte Namen von Citrix-Produkten sind Marken von Citrix Systems, Inc.

®  HTML, DHTML, XML, XHTML sind Marken oder eingetragene Marken des W3C®, World Wide Web Consortium,
Massachusetts Institute of Technology.

®  JAVAR® ist eine eingetragene Marke der Sun Microsystems, Inc.

B JAVASCRIPT® ist eine eingetragene Marke der Sun Microsystems, Inc., verwendet unter der Lizenz der von Netscape
entwickelten und implementierten Technologie.

B MarketSet und Enterprise Buyer sind gemeinsame Marken von SAP AG und Commerce One.

®  SAP, SAP Logo, R/2, R/3, mySAP, mySAP.com und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienst-leistungen
sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und anderen
Landern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen.
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