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Co su eCitizen portaly?

Identifikuju obCana
Su srdcom eGovernmentu
Su to dvere do zlozitej architektury

Su vstupnou branou k sluzbam a aplikaciam
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e-Government
e-Administration & e-Democracy

« Doveryhodnost’
Efektivita (rychlost’, spol'ahlivost’, naklady)
Nové ale overené on line sluzby

bbb

Vysoka “spoluucast™ obCanov

Transparentnost’

Source: Bertelsmann Fondation




Typicka e-Government Architektura

Citizens, Visitors and Other Customers | Information Providers

In pe}son MzJil Pho|ne Falx Payn4ents E FOL'msEFﬂLngWebqortaWHeLess EM|all Onlln

Ph{/sicaIPresencé ‘ Callc/enter ‘/ Web Portal ‘ / Con{actTecﬁ

Walk in Office CTI, Voice Rec., Email, collaborative
Mail Center Call Routing chat

Security
Intelligent Agents

ERP Community of interest Applications| Data Middleware |

Gartner Research 2003 %
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eGovernment vyzvy, potreby

Nutnost’ zvysit’ kvalitu verejnych sluZieb
Vyvazenost’ sukromny/verejny sektor (IT)
ZvySit transparentnost’ procesov a informacii
Zlepsit komunikaciu s obCanmi (kampane)
Znizit’ naklady na poskytovanie sluzieb obCanom
Bezpecnost, dOvera a perzonalizacia

Integrované a spol'ahlivé sluzby umoznuju
transakcie obcana s vladou a agenturami




__;;g"f**t;;;;;_ SZQ}
Stratégie a zasady ako to

Postavit’ zéklgim’l 1n]f?éstru%turu pre prepojenie
verejneho sektoru s obCanom zalozenu na silne;
identite

Adaptovat’ nové technolédgie do komunity
verejnych sluzieb

Vytvorit’ aj pravne prostredie pre vstup sukromnych
subjektov do verejného sektoru

Vytvorit’ prostredie pre integrované, no stop
poskytovanie sluZieb

Podporovat’ verejné pouzivanie novych technologii



] S
< Sun.

microsystems

Fazy vyvoja

Phase 1: Prezentacia Phase 2: Interakcia

Web site — len vseobecné Web: site — plus poskytuje
informdcie Jormulare, vyhladdvanie
a referencné linky

Phase 3: Transakcia Phase 4:

Web site — plus poskytuje Transformacia

schopnost plnit 01?- line Perzonalizované Web site
dotazy prostrednictvoin poskytujiice
on-.lu?e;?elf service agregovanée informdcie
aplikdcii

Spring 2002 Source: Gartner Dataquest March 2002



Aké su dotazy Pub o A
M@( HM%YV novych technol6gii na nasu:
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Aké su trendy

Orientacia z Back- Office smerom k obc¢anovi

FNOVé sluzby

LUtok na bezpecnost
naklady
a integraciu




Source pre verejny sektor

integrovatelhost
_|_

interoperabilita

NUTNOST




JAVA — jedno prostredie

Data Business Web-Tier/ Secure
Center Logic Access Device |dentity

N

Sun - — : ;‘."'--.r'

Storage Sun High En = . -
Servers = i M|d | =T

Applignce

Range
JSErver

Sen/ers
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A week ago the European
Commission released its Migration
Guidelines. Now a Migration Guide
has just been released in English by
Migration Guide the German Federal Ministry of the
Interior.

@ Bundasminsterrem
: s L

A guide to migrating the basic software ) .. .
components on server and workstation The Guide was Orlglnally puthhed

computers in German in July 2003 but is now
Version 1.0 — July 2003 also available is English.

The report is a very valuable tool for

T X h anybody planning to migrate from a

bnisrargs- ulﬁ- migsstele cler Bundesregiereng fin Infanratiorstechnit I
dca:umrr ﬁ.r:l'nﬁ. r!rrlnturnde*l'-er\

Microsoft world to the open world of
KESt Fublication Service
BB Ty a0k Open Source and Open Standards (as
h in Sun Java Desktop System).

http://www.kbst.bund.de

Spring 2002



Sun.

Sun JAVA Desktop System
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microsystems

Hardwar Software Support End

Hardwar Software Support End
e Costs &

User e Costs & User
Costs Admin. Down

Costs Admin. Down

Costs Time

Costs Time

Costs

Win32 Clients

Costs

Java Desktop Clients

Spring 2002




Doporucena arch1tektura
umoznujuca transformaciu

- LY . . . - 4 -

obecne
web




%Ezﬁézﬁgé
ldentity Management

Sprava identity — > &4 M

Poslanec
Konzistentna

bezpeCnostna
politika

|dentity
Management

Centralizovana
autentifikacia a
autorizacia

Federalizacia

Back end aplikacie a data

http://www.projectliberty.org
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Network Identity:
vyhody pre Government

Otvorenost’

— publikované technické Specifikacie
Bezpecnost’

— vysoka bezpecnost’ riadenia identit SAML
Federalizacia / zdiel’anie

— decentralizovany model - Liberty
Inter-operabilita

— podpora viacerych platform a zariadeny




Network Identity
Vyhody pre obcCana

* SSO

— Jednotna autentifikacia pre viaceré zdroje riadena
obCanom

* Bezpecnost’

- BezpeCna vymena dovernych informacii
* Mobilita

— On-line pristup k verejnym zdrojom



e-Government obmedzenia

Zdroje: . Politické:
kratenie IT 7 zvysSujuce sa
budgetu, poziadavky od
efektivita obcanov,
zviditelnenie
prace politikov

Regulatory:
viaceré Technologické:
bezpelnostné naroky na bezpecnost
obmedzenia a kolaboraciu
implementacie Personalne:
sluzieb eGowt/IT

Spring 2002



-'a: :: YSEOBECNA ZDRAYOTNI POJISTOYNA : : : - Poskytovatel aplikace Microsoft Internet Explorer: Computer 18| =l

Soubor  Uprawy  Zobrazic  Oblibend  Mastroje  Mapovéds |-
wzpst - = - G 2] )| QHedst [Ggobibene fmeda (3 - S EH H @

Adresa |@ https:fiportal vzp,czfhtkps ffu-por 1 e, op29, vzp. c2/portalfde j ﬁ'F'Fejﬂ: Odkazy

A

aWIP | kortakt VEEOBELMA. EORAROTHL KO} STOVNA Domf | Zélotky | Mapovéda | Odhiésit se

) domii , prio klienty ) pro platce ) prio lékafe ) aplikace lékafe

pozorneni: v pondeli 12, kvetna hude prohihat ladeni systemu. Mypadky sluzby mozne.

Chzah | RozwvrZeni

w2 Se P Klub zdravi ; ¥y P Minimalni poiistné 3 Aktualita text
; ¥ Slewy eF # ¥ Dznamovaci povinnost O5YE 3 Aktualita text
e T » 2P + » Formulafe 3 Aldualita text
W= =S P Pobytvzahranii P Poradna
L =S 3 Foradna

| Myslite
| na zdravi
‘ svého ditéte?

» O uzivateli BN Y Aktuality =%

» Seznam podsloiek

Welcome!
Ing. Petr Brandejsky = nova slozka
= Twlrce
Posledni Aktualizace: ® Seznam dokumenti
12, kwiten 2003 13:16 =
20stava 119 minut = Projekt IZIP ocenen
ttax . doba nedinrosti - 30 minut Ma 10. Mezinarodni vystave zdravotnicke techniky s farmacie MEFA 2002 ziskal projekt LZIP vystavovany
WIP CR Cenu generalniho reditele Veletrhy Brno a Viyrocni cenu Ceskomoraveke elekirotechnicke asociace.
Autor: novak
» Najdéte si svého lékare =l=x]
RN Y Informace o VZP =8x
e TR B Drazdns elnils |

|@ I_ I_ E |4 Internst




: : Y3EOBECNA ZDRAYOTNI POIISTOYNA : : : - Poskytovatel aplikace Microsoft Internet Explorer: Computer

Soubor  Uprawy  Zobrazic  Oblibend  Mastroje  Mapovéds

=18 x|

Gzpst » = - ) [2] 4| QHedast Ggoblibens hmeda (3 | EN- S = 2 D @3

Adresa |@ https:fiportal vzp.czfhtkp: ffu-por e, op29. vzp.czfportal fdt? JSPTabContainer . sekSelected=YZPAplikaceProLekare T ab&last=False

| @ereit | Odkazy

A\S

VEEQRECHA FORAVOTHI PORIESTOVHA
o%IP | kontakt CESKE REPUBLIKY

m pro klienty ;_uru platce ) aplikace lékare

¥ Vybér zastupovaného subjektu

Poskytovatel ZP: Zdr.zachr.sl.hl.m.Prahy-uz.str.zachr.sl.
P O uzivateli =l#Ex| Y Predpripravené ulohy

Welcome! Nazev

Ing. Petr Brandejsky Maklady zdravatnickeho zafizeni

Posledni Aktualizace: Denni uzaverka k proplaceni

12, kvBten 2003 13:16
2stava 119 minut
hiax. doba nedinnosti - 30 minut

Rekapitulace naroku na kapitaéni platbu

Frotokal uznanich / odmitnutych registraci pojisténci

) Pribsh pojisteni —| @] Seznam registrovanych pojisténcd dle vékovich skupin
Maklady zdravotnich zafizeni nad ADB

“loZte Eislo pojisténce a datum. Aplikace zjistiv  Material se sniFenou cenou

ktere paojistovny byl pojisténec k zadanému datu

pajitén. haterial odmitnuty likvidatorem

Cislo pojisténce: |

Datum: |
e | ¥ Vyuétovani poskytnuté zdravotni péée
Odeslani soubory s davkami
Aplikace umoZfiuje vybrat lokalni soubor a po kontrole datového rozhrani davek jej odeslat ke zpracovani.
=B X
» Platnost smlouvy ==X Eaktiie S
x Aplikace umoZfiuje sestavit faktur za odevzdane davky a odeslat ji na WiP.
Ml S s T oA Ambiien M lilemmm st el TT e S mn A

Domb | Zélofky | Mapoveda | Odhlast se

) aplikace zaméstnavatele

Chzah | RozwvrZeni

|GZ: 05001000 Zménit

Datum Dokumenty
141172002 €]

141172002 €] 2]
141172002 €]
1112002 &
111172002 €1E] &)
21112002 €18
13512002 €]
11172002 €]

=|=x]

Aktivace

Ddesli
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We make the net work




