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Informacna spolocnost’ - vyzva

» informatizacia spolo¢nosti, socialno-ekonomicky fenomeén
¢ dominantna uloha IKT, noveé (pred Casom nemyslitelné) aplikacie IKT
¢ vzrasta vyznam informacii, znalosti a ich vyuzitia
¢ prechod od industrialnej k informacnej spolo¢nosti, zmena spdsobu

zivota, socialno-politickych vztahov
» dlhodobé strategické vizie informatizacie
¢ stimulacia procesu rozvoja informacnej spoloCnosti

¢ politika a stratégia informatizacie spolo¢nosti v SR
¢+ akcny plan, ,cestovna mapa“ — konkretne kroky realizacie strategie
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Monitorovanie a meranie IS

» nezanedbatelna sucast strategického planovania — stanovenie
principov a metdd monitorovania, merania a hodnotenia plnenia
akcnych planov

» informatizécia nie je len technologickym problémom — meranie a
hodnotenie nemozno ohranicCit' len na technologicke ukazovatele

+ ekonomicky, pravny, socialny, sociologicky pohlad na informatizaciu

2 kvalita monitorovania, merania a hodnotenia
+ vhodne zvoleny systém ukazovatelov (Ciselnikov, klasifikacii)
+ dostupnost spolahlivych dat pre zvolené ukazovatele

» kluGové oblasti pre monitorovanie a merania
¢ pristup k IKT
+ pripravenost a pouzivanie IKT a IKT sluzieb
+ désledky zavadzania a pouzivania IKT
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Pohlad spat’ - eEurope 2002

» eEurope 2002 (eEurope+) - informacna spolo¢nost pre vSetkych
+ kazdy obCan, domacnost a institucia pripojena do “digitalneho veku”
+ pocitacovo gramotna Europa, podporovana podnikatelskou kulturou,
rozvijajuca a financujuca noveé myslienky
#+ socialna dimenzia procesu, vytvarajuca déveru obCana a posilnujuca
sudrznost’ spoloCnosti
+ knowledge economy - ekonomicky rast a rast zamestnanosti

» tematické priority eEurope 2002 a eEurope+ 2003
¢ |acnejsi, rychlejSi a bezpecCnejsi internet
% investicie do [udi a ich kvalifikacie
¢+ stimulovat vyuzivanie internetu
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eEurope 2005 — monitorovanie a meranie

2 problémy pri monitorovani a merani eEurope 2002 — Eurépsky
statisticky systém nebol na tuto vyzvu pripraveny

+ ukazovatele a metodika zistovania sa doladovali oneskorene

¢ hodnotenie eEurope 2002 sa neopieralo o vysledky oficialnej statistiky
(NSU a EUROSTATuU)

» eEurope 2005 stanpyuje monitorovanie a mearnie informatizacie
prostrednictvom NSU, koordinované EUROSTATom

¢ pravna norma EU, Council Regulation — Community Statistics on
Information Society

¢+ predpoklada kazdorocCné zistovania nasledujucich 5 rokov
+ stanovuje oblasti merania pre domacnosti a jednotlivcov (aj €lenenie)

+ flexibilita pre NSU — ako ziskavat Udaje i“"j &@
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eEurope 2005 — zist'ovania v podnikoch

» zameranie zistovani v podnikoch - oblasti
¢ podnikove systemy IKT a ich pouzitie

pouzitie internetu a inych elektronickych sieti

e-obchodovanie a e-podnikanie

vydavky a investicie v oblasti IKT
bezpecnost a ochrana IKT
¢ ocCakavané prinosy pouzivania IKT
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» Clenenie pri zistovaniach v podnikoch
¢+ podla poCtu zamestnancov
+ podla regionov a klasifikacie odvetvi
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kvalifikacia zamestnancov v oblasti IKT, poziadavky na IKT zru¢nosti
prekazky pouzivania IKT, internetu, e-obchodovania a e-podnikania
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Europe 2005 - zist'ovania v domacnostiach

» zameranie zistovani v domacnostiach - oblasti
¢ pristup a vyuzivanie IKT v domacnostiach a jednotlivcami
¢+ pouzitie internetu jednotlivcami a v domacnostiach na rozlicné ucely
* bezpecnost a ochrana IKT
+ kvalifikacia, resp. zrucnosti a pouzivanie IKT
¢ bariéry pre pouzivanie IKT a internetu
¢ oCakavané prinosy pouzivania IKT pre jednotlivcov a domacnosti

> Glenenie pri zistovaniach v domacnosti
¢ podla typu domacnosti
¢+ podla veku, pohlavia, urovne vzdelania, zamestnania a regionu
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Harmonizacia — iniciativa OECD

“» problém pri vytvarani komplexneho systéemu zistovani — siroky zaber,
informatizacia zasahuje do vsetkych oblasti Zivota spoloCnosti

“» harmonizovany $tatisticky systém monitorovania a merania informatizacie -
porovnavanie na zaklade harmonizovanych ukazovatelov (uCelnejSie
rieSenie ,digital divide®)

2 predpoklad harmonizacie — medzinarodné Standardy

“» pracovna skupina OECD — World Party on Indicators for the Information
Society, spolupraca UNESCO, UNCTAD, EUROSTAT, ITU

2 prvy krok harmonizacie - navrh tzv. kmenovych ukazovatelov

+ ukazovatele pripravenosti
# ukazovatele charakterizujuce IKT sektor
# ukazovatele pripravenosti a pouzivani IKT jednotlivcami, v domacnostiach a v

podnikoch
@
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ECD - kategoérie kmenovych ukazovatelov

2 pripravenost’ infrastruktury (pevné a mobilné linky, poplatky, pristup k
internetu)

2 obchodna pripravenost (bilancia, tempo ratsu, IKT dovoz a vyvoz)
» kvalifikaéna pripravenost (stupef vzdelania, VS vzdelanie v IKT)
2 prispevok sektora IKT (pridana hodnota, rast, zamestnanost, produkcia)

2 pripravenost a pouzivanie IKT jednotlivcami a v domacnostiach
¢+ zakladné a doplnkové ukazovatele

“» pripravenost a pouzivanie IKT v podnikatel'skom sektore
¢+ zakladné a doplnkove ukazovatele

2 pouzivanie IKT v Skolach (doplnkové ukazovatele)
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Pripravenost’ a prispevok sektora IKT

» obchodna pripravenost’
¢ obchodna bilancia v sektore IKT
¢ tempo rastu IKT dovozu a vyvozu
¢+ |KT dovoz (vyvoz), percento z celkoveho dovozu (vyvozu)

> prispevok sektora IKT

¢ podiel pridanej hodnoty (zamestnanosti, produkcie) sektora IKT
na celkovej pridanej hodnote (zamestnanosti, produkcie)
podnikatelského sektora

¢ rast pridanej hodnoty (zamestnanosti, produkcie) v sektore IKT
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eranie informatizacie spolocnosti - vyskum

» projekty Statistickeho vyskumu v ramci 5. ramcoveho programu
vyskumu a vyvoja EU

» podprogram® — §tatistické indikatory pre novu ekonomiku

“ NESIS - New Economy statistical information system
< NEWKIND - New indicators for the knowledge based economy
< STILE - Statistics and indicators on the labour market in the e-Economy

< STING - Evaluation of scientific and technological innovation and
progress in Europe, through patents

<« EICSTES - European indicators, cyberspace and the science-

technology-economy system
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istovania o pristupe a vyuzivani IKT v SR

» Standardné zistovania zamerané na pristup k IKT zabezpeduju $tatne
organy zodpovedné za oblast telekomunikacii

» zistovania pripravenosti a pouzivania IKT jednotlivcami a v domacnostiach
SU SR (zatial') nerealizuje pravidelne — mimoriadne zistovania

+ SODB 2001 (uplné zistovanie) — poCet bytov s PC, resp. s PC pripojenym na
internet

® Mikrocenzus (domacnosti) 2003 — vyberoveé zistovanie 1% bytov

= pravidelné zistovania pripravenosti a pouzivania IKT v podnikoch zagal SU
SR vr. 2002

#+ rozSirenie strukturalneho zistovania o modul IKTv sulade s Council Regulation
(vratane ukazovatelov o investiciach a vydavkoch na IKT)

¢ Uplne zistovanie pre podniky s viac ako 20 zamestnancamig,
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SR - zist'ovania v domacnostiach

» osobné pogitade — pocet domacnosti
# periodicita vyuzivania — Casto, zriedkavo, neviem
# ucel vyuzitia — Studium, praca pre zamestnavatela, praca pre vlastnu firmu,
osobné ucely
# s pocCitacom pracovali — muzi, Zzeny, mladez, deti
# pocitaC sa nevyuzival pre — nedostatok Casu, penazi, nezaujem, iné

2 osobné pogditade s internetom — po&et domacnosti
# spOsob pripojenia na internet - telefon, ISDN, ADSL, iné
# pristup na internet - denne, tyzdenne, raz za mesiac

4 vyuzivanie internetu - na pracu, vzdelavanie, nakup a predaj tovaru, bankove
operacie, Citanie sprav, cestovanie, nakup listkov, ine

#+ internet sa nevyuziva - pre nedostatok Casu, pefazi, nezaujem, iné

+ vyuzivanie internetu mimo domacnosti - kniznica, posta, kaviaren, v praci, ine,
nevyuzivam

2 osobné pogditace s e-mailom — podet domacnosti

# pocet domacnosti ®
# vyuzivanie e-mailu (pracovné ucely, sukromné ucely, in€) In o
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SR - zist'ovania v podnikoch

“» pocdet osobnych pogitacov
+ 7z toho so sluzbou e-mail, s pristupom na intranet, resp. internet

2 podet zamestnacov pracujlcich s pod&itradom
# z toho sluzbou internet, s pristupom na internet

2 investi¢né vydavky na IKT a IKT sluzby (vratane DPH)
# v tom na hardveér, na softvér, na sluzby spojené s IKT

“» bezné vydavky na IKT a sevis (vratane DPH)
4 v tom na hardvér, na softvér, na servis

“» hodnota IKT v reproduké&nej cene
# z toho hardvér, softver

“# podet podnikov s www strankou
2 podniky, ktoré uskuto¢nili ndkup resp. predaj tovaru cez internet v % (k po&tu

podnikov spolu) -
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Strucné zhodnotenie

2 pozitivny signal — harmonizacia zistovani pripravenosti a pouZitia IKT v EU
+ EUROSTAT pripravuje metodicky manual

= zistovania sU zamerané najma na pripravenost a pouzivanie IKT
#+ len okrajovo sa sleduju

+ vplyv informatizacie na zamestnanost (pozitivhe a negativne dopady, e-
praca, rekvalifikacia)

4 Uroven pocitacovej gramotnosti

4+ obsahova stranka (ponuka a dopyt po content-based sluzbach)

+ pripravenost a pouzivanie IKT vo VS, najma vo vztahu k obanom
# minimalny pokrok — meranie désledkov procesu informatizacie

“» komplexnejsi pristup k monitorovaniu a meraniu
+ OECD WHPIIS - Guide to Information Society Measurement

¢ UNESCO - iniciativa (?) pri merani socialnych a sociologiihﬁ
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WSIS - rozne smery monitorovania

> monitorovanie a hodnotenie meratelnych vysledkov a
désledkov procesu informatizacie (EUROSTAT, OECD)

» monitorovanie a hodnotenie samotného procesu informatizacie
spolocnosti (InfoDev)

> meranie a hodnotenie stavu informatizacie verejnej spravy -
e-governmentu (UN DESA)

> meranie stavu vyvoja znalostnej spolo¢nosti - knowledge

society (UN DESA) ®
infoslal




UN DESA - M.LE.T.E.R

2 M.E.T.E.R — Measurement and Evaluation Tool for e-Government
2 metodologické kritéria sa opieraju o
# presvedcivé dovody pre vladu vyvijat' a implementovat e-Gov
+ presvedcivé dovody pre verejnost vyuzivat sluzby e-Gov
+ schopnost vilady iniciovat’ a udrzat e-Gov
¢ schopnost’ verejnosti zacat a pokraCovat vo vyuzivani e-Gov

“» hodnotenie zaloZené na otazkach - cca 300 otazok zoskupenych do 5 skupin

# Technology, Organization, Policies, Legal and Reulatory Framework,
Commitment

» vysledok — zaradenie do jednej zo 4 kategérii (analytické zdévodnenie zaradenia)
+ emerging e-Gov, interactive e-Gov, transactional e-Gov, fully integrated e-
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InfoDev — m&e strategie

» efektivna e-stratégia vyzZaduje silné monitorovanie a hodnotenie
na vSetkych urovniach (pyramidy) strategického planovania

> hodnotenie na réznych urovniach strategickej pyramidy
vyzaduje rozne ukazovatele

+ policy goals Impact indicators

¢ strategic priorities outcomes indicators

¢ Key iniciatives outputs indicators

¢ actions deliverables indicators

> e-stratégia by mala jasne stanovovat role, zodpovednost a

financovanie monitorovania a hodnotenia IS
o : .
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UN DESA - Index of Knowledge Society

2 |KS — sumarny index vyjadrujuci ,performance v oblasti KS* na zaklade 3
pohladov (dimenzii)
aktiva (assets), pokrok (advancement), predvidavost’ (foresightedness)
“» ukazovatele pouzité v pilote pre hodnotenie dimenzii

¢+ aktiva — roky vzdelavania, mlada populacia, noviny, pouzivanie
internetu, telefébny a mobily

¢+ pokrok — vydavky na VaV, vydavky na armadu, vydavky na
zdravotnictvo, pomer ziakov a ucitelov, vnimanie korupcie

¢ predvidavost — detska umrtnost, GINI index, chranené uzemia,
emisie CO2

2 diskusia o vhodnosti vyberu indikatorov — do akej miery vyjadruju stuper

vyvoja KS -
infos
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UN DESA - vyhodnotenie IKS

» problémy pri vyhodnoteni indexu IKS — indikatory su merané v
réznych jednotkach a maju réznu interpretaciu (dopad +/-)

> homogénne a porovnatelné vyjadrenie indikatorov — relativna
miera (index), vzhladom na porovnavané krajiny

¢ + indikator = (ActualValue — MinValue) / (MaxValue — MinValue)

¢+ - indikator = 1 - (ActualValue — MinValue) / (MaxValue — MinValue)

> indexy jednotlivych dimenzii — priemer hodndt prislusnych
iIndikatorov

> |KS — priemer indexov dimenzii
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UN DESA - pilotné zist'ovanie IKS

“» dostupné vsetky potrebné Udaje — 45 krajin

“» hodnotenie SR v pilotnom projekte 25. miesto / hodnota indexu 0.533
# aktiva—30./0.373 (0.648, 0.171, 0.307, 0.276, 0.461)
# pokrok — 38./0.420 (0.125, 0.820, 0.191, 0.775, 0.189)
# predvidavost — 3./ 0.807 (0.955, 0.962, 0.688, 0.623)

2 vzorka vysledkov

¢ 1. Svédsko 0.776 12. USA 0.632
+ 2. Dansko 0.763 20. Cesko 0.571
+ 3. Norsko 0.719 24. Madarsko 0.543
# 4. Svajiarsko 0.706 27. Polsko 0.512
# 5. Finsko 0.704 45. Madagaskar 0.259
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Dakujem za pozornost




