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Machine learning a umelá inteligencia

▪ Analýza textu
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Machine learning a umelá inteligencia
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Ako to funguje

▪ Matematika s významami slov

Syn – Muž + Žena = Dcéra

Berlín – Nemecko + Slovensko = Bratislava
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Ako to funguje

História

▪ Výskum Tomáša Mikolova (študoval v Brne na VUT FIT) 

▪ 2011 - Následne prešiel do Googlu, kde publikoval prevratnú prácu 

Word2Vec 

▪ 2016 - Vylepšenie (už vo Facebooku) – FastText

▪ 2017 - Vylepšenie a natrénovanie na slovenský jazyk: sféra
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Využite umelej inteligencie 
pri riešení porúch4
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Problém?
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Riešenie poruchových udalostí

Identifikácia problému

▪ Manuálne hlásenie > zaznamenanie do systému

▪ Automatické hlásenie > senzory (IoT)
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Ako to funguje

▪ Rozdiel modelov

„Najpodobnejšie“ slová k slovu „tečie“

▪ Náš model

▪ Netečie

▪ Teče

▪ Simering

▪ Tečú

▪ kvapká

▪ Originál od facebooku

▪ juhojuhozápadným

▪ preteká

▪ vteká

▪ Juhojuhovýchodným

▪ Stáča
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Ako to funguje

▪ Vyskúšajte si to sami:

http://ai-demo.xmatik.sk

http://ai-demo.xmatik.sk/
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Riešenie poruchových udalostí
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Riešenie poruchových udalostí

Odstránenie poruchy

▪ Fyzické vykonanie opravy

▪ Zaevidovanie opravy 

>> Priame náklady + ???,00 €

>> Nepriame náklady + ??? ????,00 €
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Riešenie poruchových udalostí

Posúdenie poruchovej udalosti

▪ Len niektoré (vysoké náklady / výpadok)

▪ Hľadanie koreňovej príčiny

▪ Návrh nápravných opatrení
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Riešenie poruchových udalostí

Analýza príčin
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Riešenie poruchových udalostí

Komplexné posúdenie

▪ Analýza príčin

▪ Návrh opatrení
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Riešenie poruchových udalostí

Schválenie posúdenia

▪ Cieľ:

▪ Kontrola

▪ Informovanosť

▪ Jednoduchosť
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Riešenie poruchových udalostí

Realizácia nápravných a preventívnych opatrení

▪ Delegácia zodpovednosti

▪ Kontrola úloh a termínov

▪ Vyhodnotenie !!!
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Riešenie poruchových udalostí

Automatické sledovanie efektívnosti opatrení

▪ Automatický monitoring opakovania poruchy 

▪ Automatický „scoring“ podobnosti poruchy

▪ Podobné udalosti zašle systém na zhodnotenie

▪ Finálne posúdenie vykoná človek
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Riešenie poruchových udalostí

Prínosy

▪ Zvýšenie efektívnosti procesov
menej administratívy

▪ Lepší prehľad

▪ Menšia poruchovosť

▪ Lepšie smerovanie prostriedkov

▪ Automatické sledovanie KPI
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Využite umelej inteligencie pri analýze porúch

▪ Riešenie toho, čo je naozaj dôležité

▪ Identifikácia najčastejších problémov

454k

99k
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Využite umelej inteligencie pri analýze porúch

▪ Uchovanie a zdieľanie skúseností/znalostí

▪ Ako sa poučiť z minulosti

▪ Hľadanie príčin a najlepších riešení

▪ Zistiť že podobný problém sa už v minulosti vyskytol 
a ako sme ho riešili

▪ Opatrenia: 

▪ Neopakovať rovnaké chyby

▪ Aplikovať riešenia, ktoré v minulosti pomohli

▪ Najväčšie problémy:

▪ Na čo sa zamerať? Ktoré problémy nás stoja najviac?
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... priestor pre váš úspech® ...

Ďakujem za pozornosť


