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• Pracoviská samosprávy

• Miesto prvého kontaktu

• Najbližšie k občanovi

• Pracoviská verejnej správy

• Špecializované agendy

• Menej dostupné

…Integrovaná kancelária OcÚ, 
Integrovaný OcÚ, Jednotné
kontaktné miesto, Integrované
obslužné miesto, ...



• Prepojené na ďalšie inštitúcie 
samosprávy a verejnej správy 
prostredníctvom jednotnej bezpečnej 
komunikačnej infraštruktúry

• Poskytujú široké spektrum služieb pri 
styku občana s verejnou správou a 
samosprávou

• Možné väzby na služby iných sektorov 
alebo komerčných služieb

• Obslužné/Kontaktné miesta



• Jednotná podatelňa
• Centrálny výber správnych poplatkov

• Vydávanie dokladov (občiansky preukaz, cestovný pas, 
výpis z registra trestov, živnostenský list, list 
vlastníctva…)

• Evidencia motorových vozidiel

• Základné právne poradenstvo, Ombudsman

• Pracovisko pre vzdialenú zdravotnú starostlivosť

• Konsolidácia siete kontaktných miest so súčasným 
rozšírením poskytovaných služieb



• A - Pojazdné pracovisko

• B - Vybrané služby v prípade 
potreby u občana doma
(napr. imobilní občania)

• Mobilné obslužné pracovisko



• ÚPVS poskytne možnosť elektronickej komunikácie s 
úradmi

• Efektívnejší spôsob komunikácie s občanmi, ktorý znížuje 
náklady štátneho rozpočtu

• Broadband v “bielych” miestach zvýši dostupnosť úradov 
pre občana

• Kľúčové predpoklady: online registre použiteľné pre 
právne úkony a úprava legislatívy

• Väzba na projekty OPIS



Ďakujem za pozornosť

martin.mosny@swan.sk


