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Umelá inteligencia vo verejnej správe
• Očakávaná úspora práce 3% - 30%
• Automatizácia rutinných činností
• Podpora rozhodovania vďaka schopnosti 

spracovávať a analyzovať veľké dáta 
• Poskytovanie odpovedí na otázky občanov
• Rýchlejšie, kvalitnejšie, lacnejšie
• Úradník môže vykonávať prácu s vyššou 

pridanou hodnotou a s využitím sociálnej, 
kreatívnej a emocionálnej inteligencie



IBM Watson

• IBM platforma pre umelú inteligenciu
• Hotové komerčne dostupné produkty

• Watson for Oncology
• Watson for Genomics
• Watson Analytics
• Watson Explorer

• Jednoduché aj komplexné aplikácie s využitím Watson API
• speech-to-text / text-to-speech, conversation
• NLP – spracovanie prirodzeného jazyka
• detekcia tváre, obrázkov
• detekcia a preklad jazykov
• analýza emócií



Watson a podnikateľ

• Projekt pre Dubajskú vládu (UAE)

• Podpora podnikania v Dubaji

• Návod pre každý z 2000 druhov
podporovanej podnikateľskej činnosti

• Doporučenia a potrebné dokumenty
pre každý predmet činnosti

• Kognitívny chatbot pre založenie
podnikania

• Watson Developer Cloud (Conversation, 
Text-to-speech, Speech-to-text)



Watson a uchádzač o zamestnanie

• Databáza uchádzačov o zamestnanie, 
pracovných ponúk, preškoľovacích kurzov

• Systém pre inteligentné párovanie
uchádzačov

• CV, email komunikácia, pracovný profil, 
osobnostný profil

• Podpora komunikácie so systémom formou
prirodzeného jazyka

• Watson Explorer, Watson Developer 
Cloud (Conversation, Personality insights)





Watson a verejná správa na Slovensku

• Adresovať oblasti s vysokým inovačným 
potenciálom

• IBM design thinking metodológia
• Agilný inovatívny prístup k riešeniu úloh
• Výstupný prototyp po 6 týždňoch
• Možnosť angažovania komunít a 

akademickej sféry
• Zlepšenie imidžu štátu a jeho služieb
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