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Poslanie eHealth

Poslaním zdravotníctva
je významne prispieva ť k zvyšovaniu kvality života ob čanov 
prostredníctvom znižovania úmrtnosti, chorobnosti, trvalých a 
dočasných následkov chorôb a úrazov; 
poskytovaním zdravotnej starostlivosti, pôsobením v erejného 
zdravotníctva, podporou individuálnej a komunitnej starostlivosti o 
zdravie.

Poslaním elektronického zdravotníctva (eHealth)
je podpora poslania zdravotníctva prostredníctvom informa čných 
a komunika čných technológií.



eHealth z iného uhla
poh ľadu na problematiku

Štrukturálne zmeny sektoru zdravotníctva
V období od vzniku ČSR , teda posledných cca. 100 rokov bolo 
zdravotníctvo chápané ako rozpo čtový sektor, ktorý spotrebúva 
peniaze štátu. V sú časnosti sa mení poh ľad na sektor a stáva sa v 
podstate výrobným sektorom, ktorý generuje a regene ruje pracovnú
silu obyvate ľstva. Slovensko stráca ro čne (DALYs) 185 000 
človekorokov chorobnos ťou a pred časným umieraním obyvate ľstva 
( WHO ).

Poslaním elektronického zdravotníctva (eHealth)
je ITC podpora a monitoring transforma čného procesu sektoru 
zdravotníctva a jeho výsledkov v oblasti regeneráci e pracovnej sily a 
wellnesu.



■ Naplnenie cieľov vládneho programu v oblasti zdravia a zdravotníctva.
■ Dosiahnutie vytýčených cieľov v oblasti zníženia administratívnej záťaže lekárov, 

zefektívnenia procesov a skvalitnenie poskytovania zdravotných služieb. 
■ Dosiahnutie zníženia ukazovateľov DALYs.
■ Realizácia cieľov a úloh eSO1 v takom tempe a štruktúre, aby zapadali do 

koncepcie eHealth na roky 2009 – 2018.
■ Riešenie koncepcie, modulov a základných stavebných prvkov eSO1 a teda 

eHealth tak, aby boli v súlade s programom výstavby eGovernmentu SR.
■ Dôsledne dodržiavanie doporučených štandardov EC v oblasti sémantickej 

interoperability v rámci sektoru a budúcej interoperability zdravotníckych riešení v 
EU a aj globálnom priestore pri poskytovaní PZS občanom doma i v zahraničí.

■ Vytvorenie a overenie podmienok  integrovateľnosti IS PZS s jadrom eHealth 
riešenia sektoru zdravotníctva v rámci Slovenska.

■ Overenie možností a podmienok trvalej udržateľnosti a rozvoja ITC prostriedkov 
podpory zdravotníckych procesov. 

Požiadavky na riešenie eSO1



■ Zoznam potrieb – 682 definovaných potrieb, otvorený zoznam prístupný na 
WEBe, umožnil všetkým stakeholderom sektoru definovať, čo očakávajú
od eHealthu, akú podporu, aké výsledky, aký vplyv na procesy a riešenia 
životných situácií:

► občania,
► zdravotnícki profesionáli,
► systémové zložky riadenia sektoru,
► spolupracujúce organizácie v rámci eGovernmentu,
► zdravotné poisťovne.

■ Zo zoznamu potrieb vychádzalo ministerstvo zdravotníctva pri stanovovaní
priorít pre sektor a ich umiestnenie do jednotlivých vĺn realizácie programu.

■ Základ národného konsenzu – definícia a prioritizácia potrieb a 
požiadaviek.

Kľúčový materiál koncepcie eHealth 
Zoznam požiadaviek stakeholderov



■ eSO1 (eHealth služby občanom – prvá prioritná oblasť) je 
kľúčovým projektom prvej vlny programu implementácie 
eHealth zameraný na vytvorenie jadra eHealth. 

eSO1:
■ Uvedie do prevádzky Národný zdravotný portál .
■ Vytvorí podmienky pre nasadenie Elektronickej zdravotnej 

knižky, ePreskripcie / eMedikácie, eAlokácií do praxe.
■ Vytvorí predpoklady pre integráciu IS PZS s národným eHealth 

riešením.
■ V pilotnej prevádzke overí možnosti integrácie IS PZS                    

s jednotlivými eHealth aplikáciami. 

Rámec eSO1



Aplika čné dom ény

■ Národný zdravotný portál
■ Elektronická zdravotná knižka 
■ ePreskripcia / eMedikácia
■ eAlokácie

Integra čné a podporné
dom ény

■ Bezpečnosť
■ Infraštruktúra
■ Projektový manažment
■ Integračný manažment
■ Publicita a informovanosť
■ Legislatíva
■ Normy a štandardy

Rozsah eSO1



Rozsah eSO1 v koncepte eHealth

eSO1 (eHealth služby ob čanom ) je k ľúčovým projektom prvej vlny 

programu implementácie eHealth zameraným na  

vytvorenie jadra eHealth



Zjednodu šená sch éma
eHealth a NZIS

IS PZS

ITC 
okolie 
RZ



Dôvody realizácie 
jadra eHealth

■ Prim árne zdravotne relevantné dáta vznikajú v IS PZS, NIS , IS 
lekární, LIS, GP, ktoré sú pre NZIS a ostatných PZS nedostupné.

■ Potreba dostupnosti zdravotne relevantných dát paci enta pre 
lekára pre komplexný poh ľad na zdravotnú históriu pacienta –
anamnézu, medikáciu, liečebné postupy, alergie, EDS, očkovania 
výsledky lab. vyšetrení, CT, RTG, EKG, EEG, MR atď. 

■ Potreba využívať centrálne aplikácie NZIS- ePreskripcia, eAlokácia  
a i.. z prostredia IS PZS.

■ Vytvorenie podmienok pre plošné dodržanie požiadaviek dlhodobej 
dostupnosti elektronických zdravotne relevantných dát pacienta 
(rádove 100 rokov).



■ V žiadnej krajine EÚ nebol eHealth implementovaný ako jeden 
veľký projekt, ale ako celé portfólio projektov v rámci nejakého 
dlhodobého Programu eHealth (najmä z dôvodu komplexnosti a 
integrácie s veľkým množstvom rôznorodých IS poskytovateľov 
zdravotnej starostlivosti).

■ Preto si Programový prístup zvolilo aj Slovensko, keď rozdelilo celú
prvú fázu eHealth pre roky 2009 – 2013 na 3 časti (vlny, verzie 
eHealth) v rámci Programu.

■ Každá vlna eHealth má obsahovať jeden nosný projekt a viacero 
podporných projektov (napr. legislatíva, štandardy, sémantická
interoperabilita, jednotná údajová základňa, ochrana osobných 
údajov, systém zdravotníckych informácií a ďalšie). Nosné projekty 
(eSO1 – eSO3) majú byť financované v rámci OPIS.

Spôsob implementácie 
eHealth na Slovensku



■ Uplatňovanie metódy malých krokov, nie metódou big bang.  
Zohľadniť špecifiká lekárskeho prostredia a celého segmentu 
zdravotníctva.  Odporúčanie EC pre eHealth riešenia.

■ V prvých fázach výstavby národných riešení focus na ePrescripcia, 
eMedikácia, Zdravotný portál a EHR/PHR (v Izraeli, USA, Brazílii, 
Singapúre, Austrálii).

■ Vytvoriť a udržať národný konsenzus aktérov sektoru 
zdravotníctva v otázke potrieb eHealth v spoločnosti.

■ eHealth riešenie v národnom rozmere je projekt takého rozmeru, 
ktorého úspešné riešenie presahuje možnosti národných a 
nadnárodných spoločností a vyžaduje úzku spoluprácu 
dodávateľov.

■ Je žiaduce vyhnúť sa nesprávnym prístupom a riešeniam, využiť
závery analýz a sledovať zdravé trendy na čele EÚ pri budovaní
eHealth riešení. 

Stratégia implementácie 
eHealth



Aktu álny stav implementácie
eHealth

eHealth Days 2010 Brno



Konzorcium riešite ľov a zákazn ík

Partnership
Infra & Security

( HW / lic . SW )

System integration

SW Development



■ Konzorcium riešiteľov je z ITC prostredia a preto zapája do 
procesu tvorby koncepcie a aplikácií odborníkov zo sektoru 
zdravotníctva pri posudzovaní návrhov riešení, konzultáciách 
procesov zdravotníctve a ich ovplyvnení informatizáciou. 

■ Súčasne sa konzultujú potreby legislatívnych úprav s cieľom 
súladu vyvíjaných riešení eHealthom so zákonmi v 
zdravotníctve.

■ Zdravotnícki odborníci v celom priebehu riešenia prispievajú k 
skvalitneniu navrhovaných postupov a riešení.

■ Plán konzultačných činností iteračným spôsobom zabezpečuje 
výmenu informácií medzi vývojármi, architektmi a 
zdravotníckymi profesionálmi tak, aby každá ďalšia verzia 
riešenia lepšie vystihovala potreby sektoru.

Spolupráca so 
zdravotníckymi profesionálmi 
a ich štruktúrami



� Štart prezentácie

Prierezový prípad



■ Vyhľadanie miesta poskytovania ZS na NZP  - v overenom 
prostredí, rýchle, presné, jednoznačné.

■ Systémové sprístupnenie pacientových, zdravotne relevantných 
údajov v mieste poskytovania PZS.

■ Pacient nepodáva subjektívne, resp. skreslené informácie o 
medikácii, zdravotnej histórii.

■ Pacient nie je vystavený zbytočnému očkovaniu, procedúram, ktoré
sú komplexne a hodnoverne zaznamenané v prostredí eHealth.

■ Výdaj lieku, očkovacieho séra, poskytnutá starostlivosť sú
systémovo zaznamenané a pacient má zaručenú následnú liečbu so 
zohľadnením uložených informácií ( interakcie  a pod ).

■ Pacient má možnosť objednania kontrolných vyšetrení v termíne pre 
neho vyhovujúcom.

Benefity riešení eSO 1
pre pacienta



■ Lekár má prístup k zdravotne relevantným a administratívnym 
údajom pacienta.

■ Minimalizuje sa administratívna práca lekára.
■ Zvyšuje sa efektivita využitia pracovného fondu lekára na liečenie a 

poskytovanie ZS.
■ Lekár má pri predpisovaní prístup k expertnému systému, zníženie 

rizika pochybenia, zvýšenie image a prestíže lekára vo vzťahu k 
verejnosti.

■ Znižujú sa neopodstatnené výdavky systému – napr. podanie 
očkovacieho séra, ak nie je potrebné.

■ Zvyšuje sa kvalita a správnosť poskytovania ZS.
■ Riešenie prispieva k zlepšeniu zdravotného stavu obyvateľstva.

Benefity riešení eSO 1 pre 
lekára a PZS



Ďakujeme za Va šu pozornos ť.

Riešite ľský tím konzorcia eSO 1

Q & A


