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Provazime organizace digitalnim svétem

Ako moze umela inteligencia
posilnit efektivitu a dopad
neziskovych organizacii
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Priklady z praxe



Komunikace s klienty

* Potrebujete napsat informativni e-mail a prizpusobit ho cilové
skupiné.

* Co potrebuju:
* Obsah mailu — co chci aby v mailu zaznélo
* Popis cilové skupiny

* Co zadam Al (zjednodusengé):

* Priprav e-mail pro nase klienty, kteri .... E-mail bude klienty informovat o ...
Napis ho jednoduchym jazykem vhodnym pro danou cilovou skupinu. V e-
mailu musi zaznit XYZ.



Technicka podpora

* Potfebujete vyresit technicky problém a ajtaka nemate (po ruce)...
e Co potrebuju:

* Popis problému

* Screenshot, text chybové hlasky, apod.
* Co zadam Al (zjednodusengé):

* Potrebuju pomoct s nastavenim XYZ, pise mi to chybovou hlasku viz

screenshot. Co mam délat? Jsem technicky laik, vysvétli mi postup velmi
jednoduse.



Shrnuti schuzky

* Po tymové online schuzce, ze které jste si udélali nahravku a prepis,
chcete vytvorit souhrn bodu, které zaznély, a ukoll pro jednotlivé
cleny tymu.

* Co potrebuju:
* Prepis schuzky
* Co zadam Al (zjednoduseng):

* Priprav souhrn z tymové schizky na téma XYZ z pfilozeného prepisu. V
souhrnu uved hlavni body a informace, které zaznéli a nakonec uved prehled
dohodnutych ukolU a kdo je ma na starosti.



Tvorba klientskych zaznamu

e Zpracovani zaznamu o klientech z navstév a intervenci.
e Co potrebuju:

* Nahravku/prepis intervence u klienta

* Strukturu dokumentace (co potrebuju evidovat)
* Co zadam Al (zjednodusengé):

* Preved zaznam z navstévy u klienta do souhrnu pro dokumentaci s danou
strukturou.

https://hrmag.cz/sestry-v-hospici-diky-umele-inteligenci-travi-cas-u-pacientu-
misto-u-papiru/
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Analyza klientskych zaznamu

e Ze zaznamu o klientech potrebuju zpracovat dalsi vystupy jako
individualni plany péce, analyzu stavu klienta, analyza vyvoje péce,
apod.

* Co potrebuju:

e Zaznamy o klientovi a z intervenci
e Strukturu vystupu, ktery potrebuju zpracovat

e Co zadam Al (zjednodusené):
* Shrn zaznamy o klientovi XY za posledni rok.
e Zpracuj individualni plan péce.
* Vyhodnot ucinnost intervence. https://neposeda.org/ai-technologie/
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Vyplnovani grantovych zadosti

* \ly vymyslite obsah projektu a popisete ho vlastnimi slovy, Al
zformuluje tak, aby odpovidalo otazkam v grantovém formulari.

* Co potrebuju:
* Popis projektu vlastnimi slovy

* Interni podklady — strategicky plan, popis organizace, webovky, ...
* Formular grantové zadosti, grantové podminky

e Co zadam Al (zjednodusené):

* Jsi grantovy specialista, na zakladé podkladi XYZ vytvor navrhy na odpovédi
do grantového formulare a zachovej uvedené limity pro dané otazky. Pouzivej
cestinu, vécny jazyk, terminologii oboru XY.



Tvorba fundraisingoveé kampaneé

* Priprava fundraisingove kampane, identifikace cilovych skupin,
priprava cilené textace

* Co potrebuju:
* Informace o organizaci
e Téma/cil kampané



Tvorba fundraisingove kampaneé - digivia

1. ResersSe aktudlniho stavu nalady spolecnosti vici neziskovému
sektoru, ochoté darovat a vztahu k nasemu tématu (digitalizace)

e ChatGPT Pro (hloubkovy vyzkum) — role expertni sociolog
e Navrh vhodnych segmentu a jejich podrobny popis (digitalni ob¢ané, srdcari z
nezisku, digitalni a filantropicti lidri)
2. Priprava ,person” zastupujicich jednotlivé segmenty
* ChatGPT Modely pro kazdou personu, 3 pro kazdy segment



Tvorba fundraisingove kampane - digivia

3. Priprava navrhu hesel a textace
e ChatGPT Pro a Thinking — role expertni fundraiser

4. Test hesel, textace, landing page, vizuall s personami
* Testovani jednotlivych atributd kampané a iterativni zlepSovani

5. Finalizace textu, slazeni tone of voice s brandem organizace
* ChatGPT model digivia copywriter
* Kontrola gramatiky opét s ChatGPT
* Brandova zpétna vazba opét s ChatGPT



d i§i\7ia Kdojsme NaSesluzby v Novinky a pfibéhy Ozvéte se ndm

Ti, kdo pomahaiji lidem, nemaiji bojovat s IT. Pojdte to menit spolecne!

V digivia pro né uz vice nez 15 let resime technologie, bezpecnost a digitalizaci — od e-maild a sdileni dokument( pres spravu pristupt az
po vyuzivani Al.

Svym darem jim ulehcite praci, aby se mohli soustredit na déti, rodiny, seniory, lidi v krizi nebo ochranu prirody. Ne na rozbité systémy a tabulky.

chci podporit ty, kdo pomahaji




Pomozte digitalizovat neziskovky woirame od 112 2025

14 040 K¢

e
Vas dar nam pomze byt tu pro vSechny organizace, které digitalni pomoc potiebuiji. Diky jednorazove vybrano 1 % z 1 000 000 K&
podpore zachovame aktualni sluzby behem prechodoveho obdobi. Pravidelna podpora nam umozni stabilni

zbyva prispéli

dlouhodobe fungovani.

43 dni 3 lidé

Vazime si kazdé koruny a slibujeme, Ze ji proménime v nékolikanasobné hodnotnéjsi dopad. Dékujeme!

© Jednorazové Mésicné

Prispét v Ké: Jina Castka
10 000 K¢ 5000 Ké 2 000 K¢
1000 Ké 500 Ké

a zabezpeleno Darujme.cz




Radka Bystricka
Digitalni konzultantka
radka.bystricka@digivia.cz
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https://www.digivia.cz/digitalizujte/
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