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eGovernment
pre Fudi?




eGovernment pre ludi

» V/Setci sa zhodneme, ze chceme eGovernment ,pre
fudi”
o Co to ale je, ked' si kazdy pod pojmom ,pre ludi® mbze
predstavovat niecCo iné

» Dlhoveky rozpor

o uradne, zauzivané postupy ,zadrotovane” v zakone,
internych predpisoch a ,navykoch uradnikov"

o VS. jednoduchost pouzivania sluzieb dana predstavami
pouzivatelov, moznostami novych technologii a
zasadnou zmenou pProcesov
& DITEC



Kde sme ?

» Ako chapat’ principy
o jednoduchost pouzivania

* orientacia na pouzivatela a jeho potreby
« Zivotné situacie vs. atomicke sluzby a z nich vyplyvajuca
potreba priebezného zapojenia pouzivatela
* sluzby prispésobené specificky pouzivatefom a ich
individualnym potrebam vs. standardné, zauzivaneé postupy
« mam vsetko, ¢o potrebujem; jednoducho dostupné a

pouzitelné, spravidla na jednom mieste (nemusim behat
cez rozne weby alebo r6zne drady)
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Kde sme ?

» Ako chapat’ principy
o Jednoduchost pouzivania

* vyuzitie moznosti modernych technologii, na ktoré su pouzivatelia
zvyknuti
* mobilné technologie
* socialne siete, ...
o Jednoduchost v kontexte ,bezotravnosti® — robim len to co
nevyhnutne musim
* nedokladujem Co netreba (,jedenkrat a dost™)

» automatizacia procesov s cielom ich zrychlenia a dosiahnutia
transparentnosti

* proaktivita — som upozornovany a vedeny (spajanie informacii,
umela inteligencia)
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Kde sme ?

» Ako chapat’ principy
o vyvazeny partnersky princip

* Stat je mQj partner, nie niekto, kto ma neustale nahana a
penalizuje
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Ako definovat’
Viziu ?




Ako definovat viziu

»eGoverment ,,pre ludi“ znamena:

o budovanie elektronickych sluzieb v suCasnosti prestava byt

nosna téma (strategické dokumenty EU predpokladaju, ze to uz
je hotove)

o eGovernment nie je ,iba“ nasadzovanie technoldgii a tomu
zodpovedajuce drobné Upravy procesov,

» potencial zlepSovania ,iba“ nasadzovanim technoldgii je v zasade vyCerpany

o eGovernment ale znamena zasadnu transformaciu procesov
verejnej spravy, ako aj spésobu organizacie jej Cinnosti danej
moznostami informacnych technologii

« chapanie sposobu komunikacie a vykonavania ukonov
« chapanie spdsobu kolaborativnej prace s informaciami a dokumentami
« chapanie ulohy a zodpovednosti uradnika v tomto procese
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Ako definovat viziu

» Ako realizovat’ viziu transformacie verejnej spravy

o RieSime transformaciu, nie informatizaciu
* treba ziskat najvyssiu politicku podporu — dokument o ciefoch transformacie
verejnej spravy schvaleny na arovni viady
« ciele rozpracovat do novej verzie NKIVS, ktora okrem spdsobu nasadzovania IT
rieSi aj proces reformy a zmeny organizacie verejnej spravy
o Systematicky implementovat ciele
 na urovni legislativy — zmeny zakonov a naslednej zmeny procesov a organizacie

 rozpracovanie potrebnych koncepcii (napr. personalne budovanie, governance,
integrovana architektura, spésob poskytovania sluzieb a pod)

* na urovni konkrétnych rieseni, s orientaciou najma na zdielané riesenia a
standardizaciu procesov

« sustredit sa na koncepc€né rieSenia prierezového dopadu, nielen ,quick win®
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Priklady

> Pohlad do historie
o NKIVS 2008

« Zakon o eGovernmente (2013)
* budovanie architektury a centralnych modulov (OPIS)
* budovanie zakladnych systémov a registrov

o NKIVS 2016

* Novely eGov zakona (mnohokrat nie systémovée a dotiahnuté)
* AkCny plan (Ako sa plni ?)

« Referencna architektura — nebuduju sa centralne moduly
architektary
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Priklady

> Co sa podarilo
o Praca na mapovani a zmene procesov

 zasluzna praca na MV (je zmapované ako to vyzera)

o Znizenie administrativheho zatazenia

 Antibyrokraticky zakon (nevyuziva sa sice prioritne koncept
referencnych registrov)

« Over.Si — systém funguje a postupne sa integruju dalSie informacné
zdroje
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Priklady

> Co sa podarilo
o Riesenia pre fudi — napr. podpis klikom

 ciefom je poskytnutie flexibilnejSieho autorizachého mechanizmu ako
kvalifikovany elektronicky podpis

« definuju sa Standardy a pracuje sa na implementacii

o Priprava legislativy pre autorizaciu v elektronickom svete

« snaha poskytnut flexibilnejSie mechanizmy oddelenim od mechanizmov
zauzivanych v ,papierovom svete”

 definovania typov autorizacie podla poskytovanych bezpe€nostnych zaruk
(integrita, autenticita, neodmietnutelnost cas)

* nie je zavislé iba na technoldgii elektronického podpisu

* poskytuje OVM moznost flexibilného stanovenia minimalnej pozadovanej
urovne autorizacie
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Priklady

> Co sa menej podarilo (hlavne v oblasti legislativy)

o Nové znenie elektronického ekvivalentu pre uradne osvedceny
podpis
» do zakona pridané v ramci MPK, bez moznosti vyjadrenia sa zainteresovanymi
subjektami

« dost podstatné zmeny v existujucich rieSeniach — ako centralne komponenty, tak
aj prostriedky pre zaruCenu konverziu

« v zasade nulové pouzitie — nepoznam podanie, na ktorom je vyzadovany uradne
osvedceny podpis
o Riesenie centralneho uradného dorucCovania
« dobra myslienka, chyba koncepcCne dopracovanie

* listinna forma je rovnopis, ktory neobsahuje ziadne bezpecnostné prvky (ale ma
mat pravne pouZitie podla zakona)

* nie je moznost overit si pravost
» az po identifikacii problémov z praxe sa zacalo pracovat na koncepcnom rieéigiDlTE C



Priklady

> Coho sa vyvarovat’
o riesit ,informatizaciu” a nie reformu verejnej spravy a jej
Drocesov

o bezhlavé nasadzovanie technoldgii a pristupov, ktoré sa
javia ako moderneé a ,sexy"

o hajskor overenie pouzitelnosti a prinosov, nie iba nasadenie
technologie alebo zmena pristupu

o potencialne aplikovatelne technoldgie a pristupy
o Mmobilné zariadenia
o umela inteligencia

o agilny a experimentalny vyvoj (overit a nasledne vyuzit pri
budovani produkCného a robustného riesenia)
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Dakujem za pozornost’
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