CDESK"

Powerful Service Desk

Ked’ service desk
urychl'uje digitalizaciu
procesov

;‘

Ing. Martin Ondrasik
CDESK, CM Sales Manager
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Kto sme, aj v cislach .
( Softvér

ktory vznikol z praxe,
nie z hypotéez.”

© Slovenska softverova spolocnost Inova Logic

Ing. Miroslav Jombik
zakladatel, CEO

® 20+ rokov vyvoja a skusenosti
© 2 produkty — CDESK Service Desk a CM RM ‘
© 3 platformy — web, mobil aj desktop |
® 33 modulov a CDESK Al asistent

® 6 krajin EU, 6 jazykovych verzii (SK, CZ, EN, PL, DE,
HU)
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http://www.cdesk.sk/

Co je mozné?

Predstavte si organizaciu kde:
® Procesy funguju automaticky
© Okamzity prehlad je samozrejmostou
© Zabudanie a hfadanie je minulostou
® Oddelenia su prepojené

© Podklady su poruke
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CDESK spaja oddelenia

© CDESK spaja oddelenia
@ Digitalizuje agendy

@ Automatizuje procesy
© Standardizuje vztahy

@ Centralizuje komunikaciu
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Priklad z praxe - Onboarding

CDESK:

® Automatizuje workflow
pre HR, IT, Facility, Security

® Prepaja sa na databazy

AD, dochadzka, pristupové prava, majetok

S Zjednocuje proces
Ziadne excelové checklisty ani emailové ping-pongy

® Poskytuje 100% prehlad

manazeér vidi, ¢o je splnené, o meska a kto je zodpovedny

Onboarding cez Service Desk je najjednoduchsi
vstupny proces na digitalizaciu celej
organizacie.

Konfiguracia 2hod, ciel chybovost’ 0, auditovatelnost’ 100%

Workflow nastupu
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nového zamestnanca

Kliknutie na dlazdicu
onboarding

Riadeny flow
pre zadavatela

Automatickeé vygenerovanie
schvalovania

Automatické vygenerovanie
pracovnych prikazov
na ucastnikov procesu

Automatické ukony
v prepojenych systémoch

Automatické ukoncenie
poziadavky po dokon&eni
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Priklad z praxe - Evidencia majetku Workflow evidencie

majetku
CDESK: ( ) i ,

PR T . . . stavena
Digitalizuje proces evidencie majetku @ oz.e dnavka ERP
100% bezpapierovy proces, moderné UX jednoduché pre pouzivatela, mobilna aplikacia. !

. . ) J
P Nastava zhoda realneho stavu so stavom v systéme
Vsetk ' i ’ i i Sani Prenos do CDESK
y zmeny majetku urobim hned cez mobil — bez papiera, bez zdrzania. @ i :
objednavok
—
P Vytvori protokoly k pohybom majetku za par minut il
Podpis oboch stran priamo v aplikacii, generovanie PDF protokolu
Skladova Prijemka
@ Podporuje inventury bez chyb a zdrzania v CDESK
Staci nasnimat QR kéd alebo nacitat RFID, potvrdim stav, hotovo. \]/
P D_avq kontrolu r_laq rr!ajetko_m,_ ktory vstupu1e do firmy - Prenos 7o skladu do CMDB
Riadenim na vstupe rastie uroven kybernetickej bezpecCnosti =
P Synchronizuje a automaticky aktualizuje databazy v
Rychlo a bezchybne vdaka prepojeniu s ERP, SQL, EXCEL a Autodiscovery funkciou N ,
Preberaci protokol
—
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Priklad z praxe - Evidencia majetku

2107 .8 ® Q@ su=c.uc.®

&« Novy protokol [
Protokol

1

Spolo¢nost (viastnik)

Q B Nemocnica ProVita n

Zodpovedny za odovzdanie

gl - Ferdinand White

Zakladné udaje

Odovzdava Prebera
majetok majetok
% Polozky protokolu é

Infuzna pumpa

RWO0003 Nesdpecifikované
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Priklad z praxe - Projektove riadenie :
r Test Projekt 1
®5eroand-  ones
etapa :
CDESK:
P Integruje projektové riadenie a service desk e s
Ulohy, poziadavky, terminy aj komunikacia sa automaticky stavaju st¢astou projektu.
Prezentacia
® Prinasa planovanie z realnych dat, nie z teérie
Gantt sa tvori z existujucich uloh a poziadaviek — presné a bez duplicitnej prace. Prfpfal_ga ponuky

Priprava pripadovej $tadie

@ Rozdeluje zodpovednosti a dohliada nad priebehom o g
Stavy, notifikacie, timy a roly drzia projekt pod kontrolou. Realizacia

® Umoznuje vykazovanie prace tam kde vznika Konfiguracia podla fhnkénej Specifikacie GééphAm emailov
Vykazy prace sa viaZu operativu aj projekty — presné naklady bez administracie

navyse. ' | Akceptacia

® Zobrazuje ekonomické zdravie projektu v realnom restovand
case
Rozpocet, naklady, milniky, faktury aj cena prace su na jednom mieste.

In§talacia Bluetooth slu[hadiec

—3
Prevadzkova podpdra

Zalozenie projektu od 10 min, planovanie rychlejSie o
30%,
menej zmeskanych terminov o 60%
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CDESK spaja oddelenia aj systemy
AMicrosoft Azure

Power Apps
Power Automate

Microsoft
EntralD

== Active Directory

Oddelenia ale aj systémy, si @APl

@} OpenAl

3

SharePoint

Pripravujeme

Power Bl ‘

vyzaduju spojenie. CDESK

= FinStat
CDESK API a konektory

vam to umoznia

@
Microsoft Teams
Pripravujeme

. Microsoft*
.» SQL Server
& Q GUSTQMEE MONITOR®
ORACLE iy it
DATABASE el Fiomatn eyekim
VELKE ERP SW
A ABRA intergracia na mieru
POHODA
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Najvacsie integracie

SENAT

PARLAMENTU
CESKE REPUBLIKY

ENVIEN

‘ GROUP

CDESK"

Powerful Service Desk

SKODA

NARODNA RADA

SLOVENSKE]J] REPUBLIKY
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zenefQOte/ Seyfﬂr

Ol forvss
OI.Q mazars
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Podakovanie za poroznost a dalsi
kontakt

_ . Vypytajte si svoju
Ing. Martin Ondrasik skugobnu verziu zadarmo
CDESK, CM Sales Manager

Inova Logic, s.r.o.

p

Kontakt

+421 905 779 587
sales@cdesk.eu
www.cdesk.sk
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