
Životné situácie
Investícia 1: Lepšie služby pre občanov a podnikateľov

Reforma 1: Budovanie eGovernment riešení prioritných životných situácií



16
prioritných 
životných 

situácií

Narodenie dieťaťa​

Materská škola

Základná škola

Stredná škola

Uzavretie manželstva

Kúpa nehnuteľnosti na bývanie

Presťahovanie

Kúpa a vlastníctvo motorového vozidla

Som chorý, mám chorého člena rodiny

Strata a hľadanie zamestnania

Som odkázaný, mám odkázaného člena rodiny

Hmotná núdza

Odchod do dôchodku

Úmrtie a dedičské konanie

Začatie podnikania

Administratívny chod podniku



Ako pristupujeme k budovaniu životných situácií



Chceme dosiahnuť

1. Spokojnosť občanov a podnikateľov s 

digitálnym ekosystémom štátu

2. Používanosť štátnych e-služieb

3. Kvalitné digitálne riešenia pre životné 

situácie



Ako pracujeme

Prieskumy a zisťovanie 
potrieb občanov a 

podnikateľov
Príprava prototypov

Overenie 
riešení používateľským 

testovaním

Vývoj a nasadzovanie a opakovať...



Príklady plánovaných zlepšení – 4 pilotné životné situácie

Strata a hľadanie 
zamestnania

Kúpa a vlastníctvo 
nehnuteľnosti na 

bývanie
Začatie podnikania

Kúpa a vlastníctvo 
motorového vozidla

• Evidencia na úrade práce 
mimo trvalého pobytu

• Elektronické dokladovanie 
potvrdení 

• Personalizované ponuky na 
využitie služieb úradov 
práce

• Prehľad o stave konania na 
katastri

• Online platba počas 
realizácie podania

• Podpisovanie viacerými 
osobami počas podania

• Predvypĺňanie daňového 
priznania k Dani z 
nehnuteľnosti

• Elektronická spoločenská 
zmluva

• Sprievodcovia k založeniu 
s.r.o a ďalším 10 právnym 
formám

• Online platba počas realizácie 
ohlásenia živnosti

• Zriadenie/overenie účtu 
počas návrhu na zápis do OR 
SR​

• Prehľadná navigácia k službám a na špecializované portály
• Notifikácie, prehľad o stavoch životnej situácie v osobnej zóne na slovensko.sk
• Zjednodušovanie autorizácie
• Elektronické formuláre s predvypĺňaním údajov, Dátové integrácie
• Prechod medzi slovensko.sk a špecializovanými portálmi bez opätovného prihlasovania
• Jednotný dizajn služieb a portálov verejnej správy

• Automatický prepis 
diaľničnej známky 

• Bez potreby 
dokladovania a rušenia 
PZP pri zmene majiteľa

• Notifikácie o 
platnosti TK a EK

Prierezové zmeny
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