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Abstrakt prezentácie

Legislatívne pozadie – nove kompetencie – zadefinovanie 

vzťahov medzi správcom (MF SR) a prevádzkovateľom (ÚV 

SR) ÚPVS

Infraštruktúra ÚPVS pre občana (G2C), podnikateľa (G2B) 

a verejnú správu (G2G)

Centrálna elektronická podateľňa v praxi

Platobný portál verejnej správy ÚPVS pre štátnu správu a 

samosprávu

Zapájanie sluţieb ústredných orgánov štátnej správy 

a samosprávy na ÚPVS



Cieľ prezentácie

Verejná správa: je tu infraštruktúra 

ÚPVS na spustenie elektronických 

sluţieb VS

Komerčná sféra: Naviesť systémových 

integrátorov na ďalšiu moţnosť 

rozšírenia svojho „businessu“ – vyuţiť 

infraštruktúru ÚPVS formou frameworku

– účtovné programy, ERP, webové 

rozhrania

G2G

G2C

G2B

G2G

G2B



Ústredný portál verejnej správy
je podľa zákona č. 275/2006 Z. z. o informačných systémoch 

verejnej správy z 20. apríla 2006 (s účinnosťou od 1. júna 2006)

definovaný ako informačný systém verejnej správy na poskytovanie 
sluţieb a informácií verejnosti prostredníctvom spoločného 
prístupového miesta v sieti internet

zabezpečuje: 

spoločnú funkciu evidencie, autentifikáciu, autorizáciu a 
podporu uţívateľov

riadenie toku informácií, elektronickej podateľne, 
elektronických platieb poplatkov (platobný portál VS)



ÚPVS pre občana, aj pre verejnú správu

Výsledkom vybudovania a sprístupnenia ÚPVS je: 

- jedným zo základných pilierov eGovermentu

- uľahčenie komunikácie s úradmi

- zlepšenie a urýchlenie sluţieb

- transparentnosť procesov vo verejnej správe 

- úspora nákladov občanov aj podnikateľov

- spoločnou infraštruktúrou pre všetky relevantné orgány verejnej správy

- sprístupnenie sluţieb a informácií VS v SR v jednom bode

- sprístupnenie bezpečnej komunikácie a aktualizovaných informácií

ÚPVS je dlhodobý a vo svojej podstate nikdy sa nekončiaci 
projekt, ktorý sa bude rozvíjať ďalej po technologickej a obsahovej 
stránke na základe požiadaviek občanov aj rezortov



Kompetencie ÚPVS

Zákon č. 275/2006 Z. z. v znení neskorších predpisov

MF SR ako správca 

koordinuje tvorbu prepojenia databáz vyuţívaných 

ústredným portálom

zabezpečuje prepojenie informačných systémov 

s ústredným portálom

ÚV SR ako prevádzkovateľ 

zabezpečuje prevádzku a dostupnosť ÚPVS 

Očakávaná dohoda medzi správcom a prevádzkovateľom o rozvoji portálu

Dohoda zabezpečí financie a personálne obsadenie pre ÚVPS –

manaţérska, prevádzková a redakčná úroveň.



Koncepcia portálu ako 

transakčného jadra

Mnoţina e-sluţieb verejnej správy

Spoločný framework

Prezentačný

Technologický

Organizačný

Dodávateľský



portal.gov.sk

www.xyz.gov.sk

DMZ

Zóna 3

Zóna 2

Zóna 1

Firewall

ISAP

switch Cisco

catalyst 2970
WEBP

b.b.b.b (verejná IP)

II1P

BPMP
a.a.a.a (verejná IP)

ADMPAPPP TEST2P

DBP TEST1P

a.a.a.a (verejná IP)

b.b.b.b (verejná IP)

Govnet

Internet

UPVS – vstupný bod

(transakčné jadro)

Poskytovateľ e-služby –

orgán VS

podnikové 

aplikácie

podanie

back-end

systém



Riadenie toku správ

Synchrónne a asynchrónne správy

Podľa typu sluţby

kontrola práv

prechod podateľňou

odoslanie na príslušný back-end

logovanie stavov



Atomické a zloţené sluţby

Atomické = podanie – odpoveď

komunikácia s 1 systémom

Zloţené = postupnosť viacerých 

atomických sluţieb

paralelné alebo sériové spracovanie podania

rozhodovanie



Manaţment pouţívateľov
Registrácia

Základné operácie

Overená / neoverená 

identita

Autentifikácia – pomocou 

l/p alebo kvalifikovaného 

certifikátu (ZEP)

Správa rolí a práv prístupu 

k sluţbám



Elektronická a fyzická identita
Kvalifikovaný certifikát nesmie 
obsahovať osobné údaje

Problém: Komu patrí ZEP? 
(zaručene)

Riešenia:

Párovanie cez notára a 
prevádzkovateľa

Párovanie e-Id a f-Id u kaţdej 
organizácie

Párovanie „one for all“ na 
ÚPVS s vyuţitím údajov od 
vydavateľa ZEP (ACA)



Content management

Správa 

informačného 

obsahu

Oddelené práva k 

jednotlivým sekciám

Správa popisov k 

sluţbám



Formuláre

Web formuláre

Špeciálna aplikácia (v 

príprave)

Vyšší grafický 

štandard

Manaţment verzií

Off-line editácia

Aj off-line pouţitie



Integračné rozhrania

Komunikácia s jadrom = <SKTalk>

Referenčné implementácie rozhraní

.net

java

Moţnosť pouţiť a upraviť referenčné 
alebo vytvoriť vlastné rozhranie na 
ľubovoľnej platforme



Elektronická podateľňa
Verifikácia ZEPu cez 

BPM voči CRL

Generovanie potvrdenky

Časová pečiatka (TS)

CRL, TS – podpora 

všetkých ACA - výber 

vydavateľa certifikátu je 

na pouţívateľovi

Štandardy: XML a PDF 

formáty aplikované na 

slovenskú legislatívu

Podpisovanie 

dokumentov



Elektronická podateľňa

Vyuţite pre sluţby JKM Ţivnostenského registra

Podania na Daňové riaditeľstvo – nahlásenie 

daňovníka a získanie DIČ pre ţivnostníka

Od 1. októbra bolo zrealizovaných viac ako

20.940
podaní



Platobný portál

Okamţitá informácia o 

úhrade

Úhrady štátnej správe i 

samospráve

Integrácia do procesu sluţby

Výpočet výšky poplatku 

na backende

Identifikácia platby cez 

konštantný symbol alebo 

cieľového účtu organizácie

Pripravený pre sluţby 

obchodného registra



1. Správny orgán
vypočíta správny poplatok a vygeneruje platobné 
údaje

prostredníctvom komunikačnej infraštruktúry zašle na 
UPVS platobné údaje

2. UPVS
zobrazí poţiadavku na platbu pouţívateľovi

po zvolení úhrady UPVS presmeruje pouţívateľa na 
PPVS a odovzdá platobné údaje

3. PPVS
pouţívateľ si zvolí banku, z ktorej realizuje platbu

je presmerovaný na IB zvolenej banky



4. Banka
údaje v platobnom príkaze IB sú automaticky 
predvyplnené platobnými údajmi zaslanými PPVS 

5. Používateľ
autorizuje platbu v IB s vyuţitím bankou 
poskytovaných autorizačných a zabezpečovacích 
mechanizmov

6. Banka
vykoná autorizáciu a zaúčtovanie platobného príkazu

zašle na PPVS záväznú informáciu o realizácii platby 
v prospech cieľového účtu (garancia platby)



7. PPVS
prostredníctvom UPVS zašle informáciu platcovi, ako 
aj správnemu orgánu, ktorý poţiadavku na úhradu 
správneho poplatku inicioval

8. Správny orgán
po obdrţaní záväznej informácie poskytne 
pouţívateľovi poţadovanú e-sluţbu

9. Banka - správny orgán
banka poskytne správnemu orgánu výpis z účtu

správny orgán spáruje záväzné informácie 

s platbami



Notifikácia pouţívateľov

správami do schránok

na miesto odoslania podania (ÚPVS, iné 

weby, ERP...)

Alternatívne SMS alebo e-mail

definuje poskytovateľ sluţby



Logging a audit

Všetky prechody správ logované

Moţnosť logovať aj udalosti na strane 

backendu



Podpora pouţívateľov

L1 – súčasť 

prevádzky ÚPVS

L2 – rezort, 

dodávatelia

tracking

poţiadaviek

workflow –

alternatívy



Štruktúra informačného obsahu

Životná situácia – Definuje problém alebo potrebu pouţívateľa vo          
vzťahu k verejnej správe. Ţivotná situácia popisuje spôsob riešenia 
konkrétneho problému prostredníctvom poskytnutých informácií a 
navádza na vyuţitie jednotlivých sluţieb (napr. pri narodení dieťaťa, 
svadbe, zápisu do školy a pod.)

Agenda – Konkrétna vecná oblasť, ktorej vybavovanie uskutočňuje 
konkrétny úrad/inštitúcia v súlade s kompetenciami, podmienkami a 
postupmi (procedúrami), stanovenými príslušnými právnymi predpismi 
(napr. matrika, Obchodný register).
Tvorí určité legislatívne pozadie konkrétnej ţivotnej situácie.

Služba – Z hľadiska pouţívateľa ďalej nedeliteľná aktivita realizujúca 
konkrétny procesný úkon pri vybavovaní veci v rámci konkrétnej   
agendy. Kaţdá sluţba je napojená pod určitú agendu.



Zoznam inštitúcií SR - Bez nutnosti registrácie pouţívateľovi umoţní 
prístup do databázy inštitúcií verejnej správy SR usporiadanej abecedne aj 
hierarchicky. Výstupom sú korešpondenčné údaje, telefónne a faxové 
čísla, e-mailová a webová adresa.

Zoznam dokumentov a tlačív - V tejto sekcii sa uţívateľ dostane k 
importovanej databáze dokumentov a tlačív jednotlivých oblastí verejnej 
správy. Aktuálne materiály si môţe uloţiť na zvolené pamäťové médium v 
štandardizovaných formátoch (doc., pdf. a pod.)

eGovernment - Sekcia informuje o strategických dokumentoch 
informatizácie spoločnosti a sprístupňuje Výnos MDPT SR o štandardoch 
podľa zákona.

Aktuálne informácie a výzvy z prostredia VS - Pravidelne aktualizovaný 
prehľad o legislatívnych a obsahových zmenách a výzvach v prostredí 
verejnej správy. 



Implementácia novej sluţby

Procesno-legislatívna analýza

=> Procesný model sluţby

=> Úprava / dopracovanie legislatívy

Pouţívateľské rozhranie

Formuláre

Informačná časť



Implementácia novej sluţby

Integration Interface

Organizačné otázky

Helpdesk

Aktualizácia informácií

Marketing



Elektronické sluţby v súčasnosti

Sluţba elektronických platieb poplatkov – platobný portál verejnej 
správy,

Notifikácia o voľných pracovných miestach,

Podanie na Slovenskú obchodnú inšpekciu,

Overenie výskytu subjektu v ţivnostenskom registri,

Prístup do Registra trestov (pre vymedzené skupiny pouţívateľov –
oprávnené osoby),

Ţiadosť o registráciu certifikátu (ZEP) na ÚVPS,

Katastrálne konanie,

Sluţby obchodného registra pre občanov a podnikateľov,

Sluţby JKM Ţivnostenského registra – registrácia daňovníka na DR SR,

Elektronické sluţby samospráv.

.



Sluţby obchodného registra 

Ţiadosť o poskytnutie výpisu z obchodného registra v tlačenej podobe,

Ţiadosť o vyhotovenie kópie listiny uloţenej v zbierke listín v tlačenej 
podobe,

Ţiadosť o vystavenie potvrdenia o tom, ţe listina nie je uloţená v zbierke 
listín v tlačenej podobe,

Ţiadosť o poskytnutie výpisu z obchodného registra v elektronickej podobe,

Ţiadosť o vystavenie potvrdenia o tom, ţe listina nie je uloţená v zbierke 
listín v el. podobe,

Ţiadosť o vyhotovenie kópie listiny uloţenej v zbierke listín v elektronickej 
podobe,

Návrhy na zápis, zmenu a výmaz údajov v obchodnom registri,

Ţiadosť o uloţenie listiny do zbierky listín



Elektronické sluţby samospráv

Základná územno-plánovacia informácia,

Informácia o sluţbách poskytovaných v oblasti 

sociálnych vecí,

Informácia z evidencie obecnej zelene

v pilotných samosprávach: obec Cígeľ, mestá Banská Bystrica, 

Bardejov, Bytča, Hlohovec, Keţmarok, Komárno, Košice, Kremnica, 

Martin, Nitra, Prešov, Roţňava, Trenčín, Trnava, Zvolen, Ţilina a 

mestská časť Košice Staré Mesto. 



Pripravované elektronické sluţby

Prístup na katastrálny portál – vylepšená sluţba

Zasielanie/ prijímanie informácií z JKM Ţivnostenského registra 

na príslušne organizácie – napr. Register trestov (výpis, odpis), 

Sociálna poisťovňa, zdravotné poisťovne,

Overenie platnosti dokladu (stratený, odcudzený),

Zistenie stavu vybavovania ţiadosti o doklad,

Poskytnutie údajov o aktuálnom pobyte osoby,

Podania na Telekomunikačný úrad,

ďalšie organizácie verejnej správy (samospráva, štátna správa)



Vízia ÚPVS

Virtuálne business centrum verejnej správy – one-stop shop na 
internete

Všetky informácie

Všetky elektronické sluţby

Jeden styčný bod

Komunikácia medzi inštitúciami = interná, bez pomoci klienta ako posla

Rôzne rozhrania (txt, blind friendly, mobile, personalizácia obsahu designu)

Rozhranie medzi svetom občanov a svetom verejnej správy

Integrované všetky dostupné elektronické sluţby štátnych 
inštitúcií a samosprávnych orgánov obcí, miest a 
samosprávnych krajov



Ďakujem za pozornosť

rastislav.pavlik@swan.sk

mailto:rastislav.pavlik@swan.sk

