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Analyticko - metodicka jednotka VS

v Centrum metodického riadenia procesov VS

v Budovanie, rozvoj a podpora klientskych centier
v Meranie a vyhodnocovanie procesov VS

v Posudzovanie vplyvov politik na poskytovanie
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sluzieb verejnej spravy
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Co je cielom projektu OP VS

= Zjednodusenie poskytovania sluzieb
obéanom a podnikatel'om na baze
Zivotnych situacii



v'Vytvorit biznis architektiru VS (katalog ZS)

v'Zadefinovat spolo¢ny jazyk v ramei VS na
popisovanie procesov BPMN 2.0 (Metodika)
v'Koordinovaf reformné opatrenia UOSS na

zaklade vytvorenej biznis architektary VS



Katalog zivotnych situacii
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Optimalizacia procesov VS - koordinacia v praxi
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Centrum metodickeho
riadenia optimalizacie
procesov V5

Expertna skupina
tvorena podla
potreby (10)

Veduci procesnych timov (1)
Koordinator vzdelavama (1)

Procesny tim €. 1 - 5 pre

& citudcie (15 Meranie, vyhodnocovanie
Zivotne situacie (15) > VY.

Garant zivotne) situacie (1)
Procesny épecialista (1)
Procesny analytik (1)

Datovy analvtik (6)




Aktivity projektu

1. Vytvorenie biznis architektiry procesov VS vo vazbe na IZI
Zivotné situacie
2. Vytvorenie metodiky optimalizacie procesov VS IZI
3. Analyza sucasného stavu v oblasti procesov, kompetencii
a systému riadenia organizacii verejnej spravy
4. Dizajn a implementacia inovovanych procesov
5. Meranie, vyvhodnocovanie a zlepSovanie procesov
6. Realizacia odbornych, narodnych a medzinarodnych
stazi a Skoleni
7. Vzdelavanie zamestnancov VS pri zavadzani

inovovanych foriem prace (predpokladany pocet
vyskolenych os6b — 12 000)



E————————.
NP v ramci OP EVS

»  Meranie efektivnosti poskytovanych sluzieb verejnej spravy,
institucionalny rozvoj Klientskych centier a integracia spatnej vazby
klientov

»  Vybudovanie systému riadenia kvality vo VS v zaujme podpory
efektivnosti sluzieb a zvysenia vykonnosti organizacii VS prostrednictvom
zavedenia komplexného manazérstva kvality

»  Podpora medzinarodnej spoluprace zameranej na posilnenie vymeny
sktisenosti a prikladov dobrej praxe medzi krajinami EU a OECD v oblasti
reformy verejnej spravy

»  Budovanie a rozvoj kapacit analytickych jednotiek na vybranych
ustrednych organoch statnej spravy

»  Hodnota za peniaze (Value for money)



Dakujem za pozornost

amj.svs@minv.sk
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