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Elektronické média

¢ Zasadné zmeny a vznik novej kvality
Vznikli principialne nové druhy médii, aplikacii, postupov
Globalnost pristupu k informéciam

¢ Zaplava informacii z mnohych zdrojov

¢ Najvicsi problém:
vyber len relevantnych informacii

ochrana “pred zaplavou” informacii z Internetu
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Era mobility

¢ Klasické média
Clovek vyhladaval informacie — "iSiel si po informacie” -
do novinového stanku, k radiu ¢i televizoru

é Mobilné a elektronické média

Informacie vyhladavajua cloveka — “dobiehaju ho,
kdekolvek sa nachadza”

Mnoho r6znych kanalov — mobilné aplikacie (email,
facebook, twitter, whatsapp, ..., SME, Pravda, DennikN...)

Vyber relevantnych informacii — klticovy problém
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Notifikdcie - upozornenia

¢ Napomahaja vyberu relevantnych a dodlezitych informacii

¢ Upozornenia
Z1ty listok v schranke — uloZenie zasielky na poste
SMS o doruceni zasielky alebo od¢itani stavu elektriny
Email o bankovej transakcii

¢ Notifikacie (=upozornenia)
Uz vzité oznacenie upozorneni v dnesnej dobe
Médium: SMS, email, zac¢inaja aj Whatsapp, Facebook...
Push notifikacie mobilnych aplikacii
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¢ “Vedlajsi produkt” elektronickych médii
Email je bezplatny, umoznuje jednoduché a hromadné
zasielanie sprav

Zneuzivanie emailovych adries, obchod s adresami
¢ Zasadny problém - NEMOZNOST RIADIT PRIJEM

¢ Obmedzené mozZnosti rieSenia
Antispamové filtre
Legislativa
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Notifikacie — VS, média a iné

é Email SMS

¢ Statna sprava
MYV SR, Slovenska posta

é Obce a mesta
eGov-Hlasnik, SMS-info, SMSfarm, SMS Rozhlas

¢ Komercna sféra, média
Kuriérske sluzby, eshopy, DennikN na Whatsapp
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Sumarizacia problémov

¢ Prijemca
Odovzdava odosielatelovi emailovia adresu, mobilné cislo
Nema realny dosah na jeho pouZzitie, zneuzitie, Sirenie
Nema moznost ovplyvnit zaslanie spravy — JE PASTVNY

¢ Odosielatel
Rozhoduje o zaslani spravy — JE AKTIVNY

Casto nema moznost redlne ochranit databazu kontaktov
pred zneuzitim / skopirovanim

¢ Spravy — SU PASIVNE
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Pasivne spravy

mobilné Cislo /
Emailovu adresu
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Riesenie — aktivne spravy

¢ Koncept aktivnych sprav — Active News®

¢ Prijemca sa stiva AKTIVNYM v procese zasielania a
prijimania sprav
¢ Prijem sprav riadi prijemca
Vyber odosielatelov
Vyber obsahovych okruhov sprav (kategorii, tém)

Sposob dorucovania — email, SMS, Whatsapp, Facebook

Zmena adresy, c¢isla, doCasné pozastavenie prijmu...
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Prijimatel’ — aktivny tcastnik
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Obojsmerna komunikacia

¢ Reakcie prijemcov na spravy
Zaslané priamo odosielatelovi
Komentar, pripomienka
Hodnotenie spravy (hviezdicky, ¢iselné...)
Ankety, hlasovania

¢ Analyzy a Statistiky na strane odosielatela

Vyhodnocovanie reakcii
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Reakcie aktivneho tiéastnika

Nastavenie
obsahovych
okruhov
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Ukazka — nastavenia odosielatel’ a

Ve

n§\’ Active News °**=

Nastavenie odberu sprav

0 sluzbe Active News ™

Na Vase telefénne ¢islo +421 123 456 789 je nastavené nasledovné zasielanie sprav. Odber mézete do¢asne pozastavit, alebo zrusit tplne.

Pre3porska viecha
& Zlavy a akcie
& Podujatia a ochutnavky
& Novinky v ponuke

& Zmeny otvaracich hodin a ostatne

1l Pozastavit odber
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% Zrusit odber Bratislava - Devin *x Zrusit odber

®

Oznamy

Q

Varovné

Q

Kultirne podujatia

Q

Poruchy inZinierskych sieti

Q

Uradné oznamy

C' Obnovit odber

UNIA MIEST
SLOVENSKA

eGovSystems @



Ukazka — nastavenia odosielatel’ a

PresSporska viecha % Zrusit odber

@ Zlavy a akcie

ase telefc

Podujatia a ochutnavky

& Zlav

& Pod

1
Prespors & Novinky v ponuke
~

Zmeny otvaracich hodin a ostatne

& Novi

& Zme

[ pozas 11 Pozastavit odber

~
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Ukéazka — prihlasenie odberu

vie ¢aie lacgks
Active News - rychle spravy na mobil alebo e-mail

Presporska viecha

Podujatia a ochutnavky
Novinky v ponuke

Zlavy a akcie

Zmeny otvaracich hodin a iné

Spravy posielat na

Zadajte mobilné ¢&islo alebo e-mailovu adresu r zakon

' .
X:3¢ B Prihlasit sa k odberu £ Nastavenia
(nd be;

dane na ovocné vina sme bohuzial %%
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Buducnost ...

¢ Aktivne samotné spravy — “inteligentné” objekty
Mo0zu reagovat na prostredie — poloha, pocasie...
Napr. pockaji, ked'sa ¢lovek pohybuje (asi 3oféruje...)

MéZu putovat po viacerych prijemcoch a vratit'sa k
odosielatelovi — workflow, peticie, hlasovania per rollam...

¢ Spolocna mobilna aplikacia pre vSetkych odosielatelov
Namiesto mnohych — SMS, email, Whatsapp, Twitter...
Riadenie prijemcom na jedinom mieste

Dorucovanie sprav z roznych IS cez WS - integracia IS
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¢ Realne anti-SPAM rieSenie
¢ Aktivne zapojenie prijemcov => cesta k e-Participacii pre VS

¢ Active News® je registrovana ochranna zniamka spolo¢nosti
eGov Systems s.r.o. v ramci Eurdpskej tinie

¢ Cloudova sluzba ActiveNews.eu bola vyvinuta v nadvaznosti
na predchadzajace projekty eGov-Sluzby, GovIlS a SMS-info

¢ Aktualne je cca 50 pouzivatelov (odosielatelov) v oblasti
verejnej spravy (mesta a obce)

SLOVENS! E
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Dakujem za pozornost

Augustin Mrazik

expert UMS pre oblast eGovernmentu

eGov Systems s.r.0.

augustin.mrazik@eGovSystems.sk
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