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DIGITAL HEALTH v

Pandémia COVID-19 vyrazne prispela k tlaku na Digitalne
zdravie a Telemedicinu.

: (DZ) a si dve vzdjomne
prepojené polia zdravotnej domény, pricom prvé zahrna to
druhé. DZ sa vztahuje na vsSetky cCinnosti zahfnajlce
digitalizdciu mediciny a zdravotnej starostlivosti, zatial co
Telemedicina je prvok zahrnuty v Digitdlnom zdravi, ktory
umoznuje pacientom zdcastnovat sa na online
konzultaciach s lekdrmi alebo poskytuje odbornikom
prilezitost komunikovat s pacientmi a vymienat si udaje a
informacie.




Medical Record Healthcare Interconnected Track Telemedicine Diagnosis Communicate

Digitadlne zdravie zahifna okrem telemediciny prenosné zariadenia, mobilné zdravie,
elektronické predpisovanie liekov, personalizovand medicinu pre jednotlivcoy,
zdravotnicke informacné technoldgie ako sU nemochicné informacné systémy a

radiologické informacné systémy.

Digitdlne zdravie kladie déraz na zapojenie pacientov do ich starostlivosti. To modze
zahfnat nastroje, ako su portdly pre pacientov, ktoré umoznujd pacientom pristup k ich
zdravotnym informaciam.



IHRNUTIE BENEFITOV DIGITALNEHO ZDRAVIA

Pre spotrebitel’ov zdravotnej starostlivosti a komunitu predstavuje DZ:

Poskytovanie individualizovanej, bezpecnejsej a rychlejsej ZS

VylepsSeny pristup k Specializovanej starostlivosti,

Zabezpecenie koordinovaného a prepojeného zdravotného systému,
Umoznenie spotrebitelom a komunite aktivhe sa zUcasthovat na viastnej
zdravotnej starostlivosti, zvySenie zapojenia pacientq, lepsia compliance s
lieCbou, prevenciou,

Umoznenie vAacsej kontroly nad tym, kde, kedy, ako a kto poskytuje pozadovanu
starostlivost,

Poskytovanie podpory spotrebitelovi prostrednictvom ndastrojov a aplikacii, ktoré
mu pomo&zu sa rozhodnut pre ,svoj postup” v oblasti ZS a zdravého zivotného

Stylu.




IHRNUTIE BENEFITOV DIGITALNEHO ZDRAVIA

Pre klinickych pracovnikov predstavuje DZ:

« Kvalitu poskytovanych sluzieb, exekdciu klinickych postupnosti, ktord je
podporovand zlepsenym klinickym rozhodovanim na zdklade podpornej
Standardizdcie postupov, umelej inteligencie, podpornych bezpecnostnych
procesov,

« Zlepsenie pristupu k informdcidm o zdravotnom stave pacientq, kdekolvek je
poskytovanad.

Pre manazZment zdravotného systému:

» Standardizovand a vysoko kvalitné starostlivost,

« Tvorbaq, realizacia a kontrola individudlnych zdravotnych pladnov spotrebitelfov a
ich integrdcia do potrieb zdravotného systému v redlnom cCase,

« Potreba a vykon zdravotnej starostlivosti v redlnom cCase, flexibilnejSie
pldnovanie zdrojov,

« Kontinudlny audit systému.




IMENY ZHLADISKA
JEDNOTLIVYGH UCASTNIKOV

Aktudalny stav — Spolieha sa na to, ze zdravotny systém ma vsetky informdcie a
poskytuje kvalitné ndavrhy pre zdravotné smerovania, nepoznd objektivhu
kvalitu exekdcie navrhnutej klinickej postupnosti. V realite si sdm tvori q;
exekuuje svoj zdravotny plan na zaklade laickych skdsenosti.

- Spotrebitel je schopny spravovat svoje zdravotné informdacie,
komunikovat so svojim timom starostlivosti a komunikovat prostrednictvom
jedného pacientskeho portalu medzi poskytovatel'mi zdravotnych sluzieb.

Ma pristup k zdravotnickym sluzbam vratane lekarskych specialistov z domova
alebo zariadenia starostlivosti podla vyberu, a to v redlnom cCase. Mbze si
napldnovat schdédzky na ¢asy, ktoré mu vyhovuiju.




IMENY ZHLADISKA
JEDNOTLIVYGH UCASTNIKOV

Aktualny stav — Spoliehaju sa na to, Ze pacient poskytne presné informdacie o
zdravotnych sluzbdach, ku ktorym pristupujd, a vysledkoch, ktoré mézu ovplyvnit
ich lieCebny pladn. Maja tazkosti so zdielanim informdcii mimo svojho
poskytovatela €o brdni ich schopnosti prijimat informované rozhodnutia o
starostlivosti o pacienta a poskytovat rady kolegom.

- Maqju pristup k relevantnym informdacidm o zdravotnom stave
pacienta v redlnom case, kdekolvek a kedykolvek to potrebujud. Maju ndstroje
na spoluprdcu s inymi poskytovatelmi zdravotnych sluzieb na poskytovani
koordinovanej starostlivosti o pacienta. VsSetky Udaje o pacientoch su v
elektronickom zdravotnom zdzname (EHR) a su pristupné z datového centra.
M6zu si prezerat informdcie o starostlivosti a oSetreni, ktoré ich pacient
dostdava. To zlepsuje ich klinické rozhodovanie a znizuje oneskorenia a zbytocnu
duplicitu testov.




IMENY ZHLADISKA
JEDNOTLIVYGH UCASINIKOV

Aktudlny stav — Starostlivost je fragmentovand, ¢o vedie k nejednotnej kvalite
starostlivosti v celom systéme. Snaha o integrdciu je neexistujuca a zdaroven
naivnd pre nedostatok a nekvalitu Zivych dat/informacii. Absencia
standardizovanych klinickych a oSetrovatelskych postupov vedie k
neschopnosti pomenovavat kvalitu. Absencia zivych dat potrieb a vykonu
neumoznuje ani primitivhu formu pldnovania zdravotnej starostlivosti a zdrojov.

- VSetky zdravotnicke sluzby maju zakladnl droven spdsobilosti,
ktord zodpovedd miestnym potrebdm. Informdacie sU zdielané a pouzivané v
celom systéme na ulahcenie klinického rozhodovania a na podporu
ZlepSovania kvality starostlivosti. Systém sa zameriava na vymenu informdcii a
interoperabilitu. Vylepseniaq, procesné upravy zdravotného systému su zalozené
na dokazoch z mnozstva konzistentnych Gdajov z réznych systémov klinickej a
pacientskej spravy, integrovanych z celého radu celostadtnych a miestnych
zdrojov udajov




Vaznym problémom v rdmci digitdlneho zdravia je existujdca nizka
digitdlna gramotnost. Behaviordine, kultdrne a socidlnoekonomické faktory
Maju schopnost brzdit, alebo urychlovat pouzivanie digitdlnych technologii
a tym qgj celkovu digitdlnu gramotnost.

Hlavnou pri¢inou mizivej Grovne gramotnosti je pouZivanie velmi
jednoduchych a zastaranych foriem digitdlneho zdravia

Navrhované moduly sa:
-DZ centrdla - integrdlna databdza individudlnych EHR pacientov:
submoduly Centrdlnej e-preskripcie a ,unitdose” systému

-submodul Manazment stavu potrieb a Cinnosti systému v redlnom Case
submodul Manazmentu Fudskych zdrojov v redlnom Case

IS (informaény systém) pre prvy kontakt( centrd prvého kontaktu) a
regiondlne centrd Specializovanej starostlivosti

*INS zariadenia dlhodobo chorych resp. ndslednej starostlivosti

«INS nemocnice

IS pre domacu starostlivost/ Homecare, ADOS, IDOS




Modernym Standardom pre zdravotnicke informacné systémy je
medzindrodne uznavany Sstandard HIMSS Electronic
MedicalRecordAdoption Model (tzv. EMRAM), ktory dokdze spracovdavat
elektronické zdznamy pacientaq, pricom tento model pozna celkovo 8 Grovni
(0-7).

Informacné systémy poskytovatelov na Slovensku sa pohybujd na Grovni
EMRAM 1 az 2, skokova implementdacia drovhe EMRAM 7 mdze byt technicky
a financne pomerne ndroCcnd, avsak na druhej strane v aktudlnej situdcii je
takmer az nevyhnutna.

Vysledkom volného trhu v IT zdravotnickej oblasti je 70 mensich, Ci vacsich
navzdjom nekomunikujdcich zdravotnickych programov.

Odporucame vytvorit politicky tlak na financovanie celostatneho
unifikovaného informacného zdravotného systému.




PILIERE ZDRAVOTNEJ g
STAROSTLIVOSII e oo 0 o el

umoznuja redlne digitdlne zmeny tradiCnej
ponuky sluzieb a modelov zdravotnej
starostlivosti tak, ze stavaju pacientov do
centra pozornosti pri navrhovani a zlepSovani
sluzieb.

NaprieC vSetkymi nosnymi piliermi sa prelinaju
rozhodujdce determinanty, ktoré ovplyvnuju
naplnenie vsetkych cielov a to su ludské zdroje,
financie a legislativne Upravy. Synergicky efekt
vSetkych spomenutych ddava predpoklad
splnenia ciela CiastoCne v kratkodobom, ale s
istotou dlhodobom efekte.
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FLEKTRONICKE OBJEDNAVANEE. &

PAGIENTOV

Portdl www.objednatvysetrenie.sk  slizi na  objedndavanie
pacientov k lekdrom. Vznikol ako sucast portdlu e-VUC a aktudine
Udaje o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti Cerpd z Registra
zdravotnictva.

Sluzba objedndvania terminu vySetrenia je bezplatnd pre
pacientov qj pre poskytovatelov ZS.



http://www.objednatvysetrenie.sk/
http://www.e-vuc.sk/

S L ELEKTRONICKE OBJEDNAVANIE @@

telefon. Pre objedndvanie sa pacient

sl D1 0ENTOV - PRE PACIENTR ¥

svojho mobilného telefonu.

Na webstranke OBJEDNATVYSETRENIE s L R
aleb Objednavka vySetrenia: MAMOGRAFIA, Trstena, (Hornooravska nemocnica s poliklinikou

® si pacient vyhladd i ST e

konkrétnu ambulanciu alebo svojho Aot i i . e — L

lekGra s aktivovanym systémom suookosn20ts 730 < ""'::’:%"”:,,.:w

objedndvania. Vyberie vyhovujdci -1 —

termin a prostrednictvom sms kodu, Rok rrodai: S

ktory mu bude v priebehu niekol'kych R ————— =

sekind zaslany na mobilny telefon, e P 700- 143

potvrdi objedndvku. W”’""’

Den pred vySetrenim pacient obdr7i A o o e T T oo e et

S M S p ri pO M ie N ku o objednavka vysetrenia



http://www.objednatvysetrenie.sk/
http://www.objednatvysetrenie.sk/
http://www.e-vuc.sk/
http://www.e-vuc.sk/

Poskytovatel alebo ordinujlci lekar
musi mat pristup do aplikacie
AMBULANCIA, pomocou ktorej
komunikuje SO samospravnym
krajom. Pomocou nej si mdbze cely
objedndvaci systém nastavit o
prisposobit  svojim  individudlnym
potrebdm.

Pre samotné objedndvanie na strane

lekara/sestry sltzi "jednostrankovd’
webova aplikacia.
Recepcia

V rdmci nemocnice, polikliniky alebo
poskytovatela S viacerymi
ambulanciami je mozné vytvorit tzv.
recepciu, ktord& moze sUCasne
spravovat  objednavky viacerych
ambulancii.

ELEKTRONICKE OBJEDNAVANIE
PACIENTOV - PRE LEKARA/SESTRU

CRYSTAL TESTOVACKA s.r.0. pombcky. névedy. kontakty....

F9-55554444-A0001 - chinurgicid ambuiancia, 1. poschodie, Novd polidinia, Jerrrickeno 5301738, 91101 Trendin * o (D
Zamecanie: Chinsgia Informdcie Ochidalt
Lokt MUDX. Joze! Jajooiio zékladné informacie o ambulancii

modra - pine obsadeny den Objedndvanie vySetreni 2 internety JE AKTIVNE Prepnat na dnedny ditum l Tstit |

zelend - voi'né terminy

&“E:ch: November 2015 December 2015

den pracovnéhovolna, 1x &t & P So Ne dnivtyzdnibez
6 vypisanych terminov

zvoleny datum

Objednavky pacientov na 27.10.2015

upravenie objednavky

/.\
dopliujuce Informacie o objednavke \ et

Ferko Mrkvitka (1970) , 0912345678, ferko@gmai.com : vyletrenie pre vydanie vodidsiého oprévnenia T

Vol termin ’ ®

zrudenie objednavky

Volny termin

Meno: | Janka Mrividiovd Rok narodena: 1971

E-mall: Mobdl: | 0911222333

Poznamka

| v | zeoorc U —

11:00 Volny termin ®

sekcia so zrusenymi objednavkami

Terminy vytvorené mimo 3ablény / zruSené terminy
n milen(1960)-- 1 18" B8 - munihdB. 0 4 (ol
u Mortin imine (1561), wemm  sma’ o2t cba@2 o

objednavaci systém na strane lekara/sestry

4


http://www.objednatvysetrenie.sk/

Objednavanie: vSeobecné nastavenia

Akékol'vek pripomienky, otazky a namety adresujte na helpdesk@e-vuc.sk, 032/ 6510 212.

Link na informacie o ambulancii https://www.e-vuc.sk/z8128
Link pre objednavanie https://www.objednatvysetrenie.sk/z8128
Vizitka ambulancie pre objednavanie VIZITKA

Objednéavanie pacientov sluzZi na planovanie vysetreni a objednavanie pacientov cez internet. Funkcionalita je bezplatna pre
poskytovatelov aj pre pacientov.

Pre objednéavanie je potrebné najskér vytvorit Sablénu mozZnych terminov pre kazdy deri v tyZdni. Tato by mala reflektovat na schvalené
ordinacné hodiny.

Objednavanie z internetu je potrebné aktivovat volbou niZsie. Zaroveri je potrebné zadat pocet dni, kolko vopred sa méZu pacienti z
internetu objednavat.
Objednavanie z internetu je moZné minimalne deri vopred. Pacient je na termin vysetrenia upozorneny SMS spravou den vopred.

Objednavanie vysSetreni z internetu JE AKTIVNE Deaktivovat

Pouzivatel’ pre objednavanie: 99-55554444-A0001 (heslo: objednavka) prihlasit1 7menit heslo

Objednavanie z internetu je mozné najmenej 1 dni vopred Zmenit

Objednavanie z internetu je mozné najviac 60 dni vopred Zmenif

Minimalny pocet dni medzi dvomi objednavkami z rovhakého mobilu: 1 Zmenit

Dorudovanie zoznamu objednanych pacientov na e-mail: neuvedeny NIE JE AKTIVNE Zmenit

Informacia pre pacienta v pripade vSeobecného vysetrenia: Upravit text
zobrazi sa pacientovi len v pripade, Ze ambulancia nema definované druhy vysetreni
na vysetrenie je potrebné priniest vymenny listok!

Upozornenie na web:
zobrazi sa pacientovi varovna informacia

Upravit text

Testovacia ambulancia - slGzi vyhradne pre ucely testovania objednavacieho systému!!!

Pripomienka SMS vysetrenia:

tato informacia sa zasle pacientovi spolu s pripomienkou vysetrenia. Maximalne 100 znakov. Upravit text

Text SMS: Pripomienka vysetrenia c. 12345 na dd.mm.yyyy hh:mm. Nezabudnite si vymenny listok!

Posielat SMS pri vytvoreni objednavky Neposielajl sa

Zapnut




POINT-OF-CARE TECHNOLOGIA POC

-Technoldgie umoznujuce vzdialeny kontinualny monitoring
pacientov s nizkou technickou zdatnostou a bez potreby
pritomnosti medicinskeho personalu

‘Bezdotykovy teplomer, automaticky tlakomer, pulzny
oxymeter, glukomer, digitalna vaha, spirometer, ambulantny

extérny EKG monitor,

Limitovand vymena informacii




DAKUJEM ZA POZORNOST




