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4l Preco povazujeme projekt za uspesny
EMM|

= Zadanie, poziadavky, ciele

= Technickeé riesenie

* Projektove riadenie

= Priprava interného prostredia

= Formovanie externého prostredia
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9 Historia
T EMM |

o
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« 2003 zaciatok budovania systemu elektronickeho
zberu udajov

« 2010 vypnutie systemu, riesenie od ineého dodavatela

e 2011 zapnutie systemu, plosné nasadenie (150 tisic
pouzivatelov)

e 2012 nova sluzba eZZD (elektronicke spracovanie
zdravotnych zuctovacich dokladov)
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Zadanie, poziadavky, ciele

« plosné zavedenie elektronickej sluzby zberu
podkladov socialneho poistenia pre vsetkych
zamestnavatelov

 elektronicka komunikacia so vsetkymi
zamestnavatelmi na uzemi SR

e maximalizacia prinosov doterajsich investicii
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Ocakavané prinosy...

B

« odstranenie manualneho nahravania vykazov
zamestnancami SP

« zvysenie kvality vstupnych dat (okamzita online
kontrola na &iselniky)

« skratenie &asu potrebného na splnenie oznamovacej
povinnosti
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.l ....0Cakavane prinosy
T |EMM |

.
R

= zobrazenie historie zaslanych dokumentov
elektronicky pre potreby zamestnavatela

= jednoducha kontrola a prehlad registrovanych
zamestnancov v Socialnej poistovni

= saldokonto - prehlad o predpisoch a uhradach
poistného na socialne poistenie
(preplatok/nedoplatok)
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S Stav do 2011
T EMM |

.
—_—

Do roku 2011 zasielanie prebiehalo hybridnym
sposobom:

e zamestnavatelia s poCtom zamestnancov viac ako 4
zasielali elektronicky

« zamestnavatelia s poCtom zamestnancov menej ako 4
zasielali v papierovej podobe

« zamestnavatelia s vynimkou zasielali v papierovej
podobe
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o | Harmonogram - plan
S EMM |

Zamestnavatel, ktory zamestnava:

e 3 a viac zamestnancov od 1. oktobra 2011
e 2 zamestnancov od 1. novembra 2011
« 1 zamestnanca od 1. decembra 2011
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" Harmonogram - skutocnost’
S| EMM |

e 9.3.2011 podpisanie zmluvy
e 17.4.2011 nasadenie jadra s plnou funkcionalitou
e 30.11.2011 nasadeny tzv. nulovy variant

(nulovy variant je spracovanie len elektronickych dokumentov)
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Projektove riadenie

B

 jeden projektovy tim so spolocnym cielom, 2x
projektovy manazér

o flexibilnost’ pri rieseni priebeznych zmien a novych
poziadaviek

« odbornost’ timu, zastupenie odbornych utvarov

« dostatok kapacit, priorita projektu
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Robustnost' ...

B

« vysoky pocet pouzivatelov (150 tisic)

e nelinearna frekvencia dorucovania

e mesacéné spicky v podtoch prijatych dokumentov
vyplyvajuce zo zakona o socialnom zabezpedeni

(mesacne cca 400 tisic dokumentov)
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Technologia ...

==l EMM

« platforme JEE, systémove komponenty aplikaény
server Oracle Weblogic, db Informix

« aplikaéne servre v HA zapojeni, technicky su
vytvorene dva clustre

 riesenie umoznuje jednoduché horizontalne
skalovanie vykonu na oboch vrstvach podla potreby
pridavanim dalsich serverov

 aplikacia postavena na open source komponentoch
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« optimalizovana architektura - zvladne narazove spicky
pri odozve do 5 s
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Uzivatelsky komfort ...

e pouzivatelsky komfort - intuitivne ovladanie
zasielania, sledovanie stavu a spracovania, report
chyb

e praca v on-line rezime - biznis kontroly su vykonavané
ihned pri prijimani kontroly, klient ma okamzitu
odozvu a report chyb
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Priprava interného prostredia ...

S

_

« priprava technickej infrastruktury
« testovacie prostredie, dostatok kapacit testovacov

e precizne spracovanie testovacich scenarov, dlzka
testovacej prevadzky

« komunikacia so zamestnancami, dosiahnutie podpory
projektu vs. strata zamestnania

e zmena pracovnych postupov
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...priprava interneho prostredia

S =M

e vcCasna priprava dokumentacie, elektronicka prirucka
pre pouzivatelov

« zaskolenie pracovnikov rozsireného helpdesku

 vytvorenie obsluznych pracovisk na pobockach,
profesionalna priprava

« perfektna distribucia autentizacnych prostriedkov pre
novych pouzivatelov

« priprava zmluv s klientmi, detailné podmienky
poskytovania sluzby
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Formovanie externeho prostredia

B

« spolupraca s dodavatelmi ekonomického sw (xml
schemy, testovanie)

e medialna komunikacia

e podpora stavovskych organizacii

« komunikacia s buducimi pouzivatelmi

e nekompromisny pristup k vynimkam ( ziadne )
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Vynimocnost’ projektu

= EMMI

« podpora vedenia Socialnej poistovne, maximalna
priorita projektu

o doraz na projektovy manazment a marketing

« zvladnutie logistiky distribucie autentizaénych udajov

o profesionalne zvladnuta spolupraca s tvorcami
ekonomickych systemov

« vybudovaneé klientske pracoviska na poboc¢kach

« vysoka odborna a kapacitna uroven helpdesku
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N september 2011 - start projektu
T |EMM|

m Elektronicky
m Papier
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200
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99,865%

m nevyuzivaju sluzbu
m vyuzivaju sluzbu

Z celkového poctu aktivnych zamestnavatel'ov

pravidelne vyuziva elektronicku sluzbu




8l Pozitivne reakcie externého prostredia
EMM|

,Dobry den prajem, dakujem zamestnancom poistovni
ktorych zasluha bola na tom, aby sme mohli pouzivat
portal vo verzii ktora bola v minulosti a ku ktorej ste
sa vratili. Tesi ma, Ze zvitazil zdravy rozum.
Dakujem*
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