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DefinDefinííciacia eGovernmenteGovernment

eGovernmenteGovernment
je je architektarchitektúúrara, umo, umožňžňujujúúca ca 

organizorganizááciciáám v pôsobnosti m v pôsobnosti ššttáátnej tnej a a 
verejnejverejnej sprspráávy poskytovavy poskytovaťť svoje svoje 
sluslužžby pomocou technolby pomocou technolóógigiíí
kedykokedykoľľvek, kdekovek, kdekoľľvek a rýchlejvek a rýchlejššie ie 
ako doteraz ako doteraz 
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G2C

G2E

G2B

G2G

Government to Citizen, vzťah občana a štátnej 
a verejnej správy

Government to Employee, vzťah štátnej a verejnej
správy k svojim zamestnancom

Government to Business, vzťah podnikateľského 
sektora a štátnej a verejnej správy

Government to Government, vzťah jedno-
tlivých orgánov, organizácií a zložiek 
štátnej a verejnej správy medzi sebou

Typy vzTypy vzťťahov v eGovernmentahov v eGovernment
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Ciele a priority Ciele a priority eGovernmenteGovernment
•• ZlepZlepššenie komunikenie komunikáácie s obcie s obččanmi a anmi a 
podnikatepodnikateľľským sektoromským sektorom

•• Boj proti korupciiBoj proti korupcii

•• ZefektZefektíívnenie prvnenie práácece

•• Boj proti kriminaliteBoj proti kriminalite

•• FinanFinanččnnéé úúspory z dlhodobspory z dlhodobéého hho hľľadiskaadiska

•• Zrýchlenie administratZrýchlenie administratíívnych procesovvnych procesov
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PotrebnPotrebnáá tectechnickhnickáá pripravenospripravenosťť pre pre úúplnplnéé
zavedenie ezavedenie eGovernmentGovernment v v ššttáátnej sprtnej sprááveve
 Výkonná sieť prepájajúca všetky zainteresované a 

spolupracujúce strany
 Kvalitný systém certifikácie a kódovania 
 Bezpečnosť narábania s elektronickými dokumentami
 Zjednocovanie rozhraní aplikácií, používaných v 

štátnej správe
 Transakčný systém (midlleware), prepájajúci 

jednotlivé aplikácie do jediného virtuálneho 
eGovernment systému

 Dostupnosť a spoľahlivosť systémov
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Vytvorenie virtuVytvorenie virtuáálneho lneho eGovernmenteGovernment systsystéému mu 
ššttáátnej sprtnej spráávy pomocou transakvy pomocou transakččnnéého systho systéémumu
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PrPrííkladklad virtuvirtuáálneholneho eGovernmenteGovernment systsystéému mu vo vo 
verejnej sprverejnej sprááve ve -- TurespaTurespaññaa (Turistický port(Turistický portáál, l, 
ŠŠpanielsko)panielsko)

 TurespaTurespaññaa
 turistickturistický portý portááll
 poskytovateposkytovateľľ obsahu pre regionobsahu pre regionáálne vllne vláádne turistickdne turistickéé úúrady a rady a 

komerkomerččnnéé subjektysubjekty
 oslovuje viac ako 70 oslovuje viac ako 70 % % turistov cestujturistov cestujúúcich do cich do ŠŠpanielskapanielska
 rôzne kombinrôzne kombináácie turistických aktivcie turistických aktivíítt

 CieCieľľ
 PoskytnPoskytnúúťť jeden centralizovaný portjeden centralizovaný portáál, ktorý by integroval vl, ktorý by integroval vššetky etky 

decentrdecentráálnelne turistickturistickéé vlvláádne a komerdne a komerččnnéé subjektysubjekty
 SprSpríístupnistupniťť onlineonline aplikaplikáácie pre plcie pre pláánovanie turistických aktivnovanie turistických aktivíít pre t pre 

turistov s automatizovaným odoslanturistov s automatizovaným odoslaníím pom požžiadaviek na jednotlivých iadaviek na jednotlivých 
poskytovateposkytovateľľovov

 Poskytovanie Poskytovanie personalizovanýchpersonalizovaných katalkatalóógov pre gov pre žžiadateiadateľľovov
 „„MarketMarket placeplace““ pre poskytovatepre poskytovateľľov sluov služžiebieb
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DosDosťť bolo mýtov o bolo mýtov o eGovernmenteGovernment
 Mýtus 1: Elektronický podpis je nevyhnutnou podmienkouMýtus 1: Elektronický podpis je nevyhnutnou podmienkou

 Elektronický podpis je potrebný zhruba pre 20Elektronický podpis je potrebný zhruba pre 20%% úúkonov, ktorých konov, ktorých 
legislatlegislatíívne a technologickvne a technologickéé zavzaváádzanie trvdzanie trváá niekoniekoľľko rokovko rokov

 Mýtus 2: DaMýtus 2: Daňňovovéé priznania spriznania súú jednou z najvýznamnejjednou z najvýznamnejšíších aplikch aplikááciciíí
 PodPodáávanie davanie daňňových priznanových priznaníí z dôvodu frekvencie podz dôvodu frekvencie podáávania fyzickými vania fyzickými 

osobami (1 krosobami (1 kráát za rok) a pot za rok) a poččtom individutom individuáálnych podanlnych podaníí (v(vääččššina ina 
obyvateobyvateľľstva podania realizuje prostrednstva podania realizuje prostrednííctvom zamestnctvom zamestnáávatevateľľa resp. a resp. 
podania nepodpodania nepodááva vôbec) je v porovnanva vôbec) je v porovnaníí s inými potrebnými apliks inými potrebnými aplikááciami ciami 
bezvýznamnbezvýznamnéé

 Vo VeVo Veľľkej Britkej Britáánii na projekt danii na projekt daňňových priznanových priznaníí preinvestovali 15 milipreinvestovali 15 milióónov nov 
libier, po roku nasadenia elektronicklibier, po roku nasadenia elektronickéé priznania vyupriznania využžilo iba 30 000 Britovilo iba 30 000 Britov

 Mýtus 3: Mýtus 3: ÚÚspespeššnnéé nasadenie nasadenie eGovernmenteGovernment podmiepodmieňňuje globuje globáálny lny 
projekt, zasahujprojekt, zasahujúúci ci ššttáátnu sprtnu spráávu celoplovu celoploššnene

 ArchitektArchitektúúra ra eGovernmenteGovernment umoumožňžňuje realizovauje realizovaťť dieldielččieie projekty pri projekty pri 
dodrdodržžananíí šštandardovtandardov

 Pre prepojenie rezortov a organizPre prepojenie rezortov a organizáácii stacii staččíí vytvorivytvoriťť jedno centrjedno centráálne lne 
transaktransakččnnéé miesto, ktormiesto, ktoréé umoumožžnníí prepojenie aj uprepojenie aj užž existujexistujúúcich systcich systéémovmov

 Aj relatAj relatíívne malvne maléé projekty môprojekty môžžu znamenau znamenaťť veveľľký krok vpred a pozitký krok vpred a pozitíívne vne 
ovplyvnenie ovplyvnenie žživota, privota, prííkladom je obchodný register na Internetekladom je obchodný register na Internete



ĎĎakujem zaakujem za pozornospozornosťť


