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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Stav IT sektora:

« IKT sektoru sa dari - obrat v SR presahuje 3,5 mid Euro

« Celosvetovy dopyt po IKT sluzbach rastie
» v SR pracuju tisicky IKT Specialistov na zakazkach zo zahranicCia
» pretrvavajuci nedostatok IKT odbornikov (trhu chyba cca. 10.000 ) - je stale
tazsie aj ziskavat odbornikov ,z vychodnych krajin“ pre pracu v SR
» eGovernment predstavuje iba Cast pésobnosti IKT sektora
» Stat investuje do IKT roCne niecCo viac ako 400 mil Euro
» pre niektoré IKT spolocCnosti vsak je zivotne dolezity

» Specificky zakaznik — nejasna kontinuita (pravidelné ,prerusovanie dodavok"® v
~dasledku politickych zmien), hoci pri dobrej platobnej discipline

Slovenska

©




,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Stav v informatizacii statu:

. Casté ,ocierfiovanie IKT sektora ako celku
» chyby boli, ale nemozno riesit plosne
» chapeme ocCakavania — transparentnost’ a profesionalita

= Prostredie podporujuce obavy z rozhodnuti

» rozhodnutia o délezitych otazkach sa odkladaju, vypracovavaju sa opakované analyzy,
straca sa flexibilita, strach zo zodpovednosti za rozhodnutia

» maju zadavatelia ,odvahu” stanovit realne kvalifikaCné poZzZiadavky v priprave
zadavania projektov ?
« Aplikacia filozofie ,Juche” - Stat sam
» vytvaranie vilastnych internych kapacit pre vyvoj a prevadzku systémov
» budovanie statnych firiem (Slovensko IT)
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Personalne zdroje pre statne IKT:

. Stat dlhodobo trpi na nedostatok kvalifikovanych fudi, schopnych
efektivnej komunikacie s dodavatelmi a riadenia IKT
» zaujem IKT specialistov pre pracu pre stat nie je velky — problem ziskat
kvalifikovanych sSpecialistov potrebnych pre dosiahnutie definovanych cielov (to
je aj désledkom vnimania stavu statneho IT a politizacie IT)

» suCasna inflacia vs. zmrazenie platov v statnej sprave
» ,Image statu” sa postupne pretavuje aj do nezaujmu pracovat pre
firmy, ktoré pracuju pre stat
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Pouzivanie vlastnych kapacit statu:

« Budovanie a prevadzka systemov internymi kapacitami

» Zdroje z minulosti obomedzene pouzitelne v kontexte pozadovanych kvalifikacii a
zrucnosti — zmena zamerania so zadavania na schopnost' vyvoja a prevadzky
IS

» Tato transformacia vyzaduje Cas a systematicku pripravu, nie je mozna
okamzite len na zaklade politického rozhodnutia

v’ pripravit’ architekta, projektového manazéra vzhfadom na Specifika trva spravidla 2 az 3 roky

» DoOsledok — viacere zlyhania a negativny obraz statu, napr. ako subjektu
schopneho ochranit napr. osobné udaje obCanov
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Pouzivanie vlastnych kapacit statu:

« Budovanie ,statnych IT firiem" po rezortoch
» povodny zamer bol zvySenie flexibility a efektivity, Co je v zasade OK
» flexibilita je najma v priamom zadavani bez potreby verejného obstaravania a presného
zadania (to sa riesi poCas projektu)
» skutoCna efektivita je v kontexte analyzovanych podkladov otazna
v' sadzby za MD porovnatelné s komerénym sektorom, v niektorych pripadoch dokonca vyssie
v vysoko nadstandardné zmluvné podmienky pri takto realizovanych projektoch
v" zmluvna cena nevalidovana trhom (je to aj problém, nakolko zadanie je ¢asto velmi vSeobecné a
ma sa spresnovat v dalSej analyze)
» Doésledok — sice flexibilné zadavanie (nevyzadujuce jasné zadanie), ale

v potencialne drahSie ako vysledok v pripade realizacie VO, nakolko cena nie je validovana
konkurencnym trhom

v v zaujme plynulého prisunu zakaziek do Statnej firmy a zabezpecenie jej financovania sme uz
dnes svedkami spochybnenia principu ,hodnoty za peniaze”
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Budovanie pravneho $tatu, ktory je integralnou stéastou EU:
- Legislativa je na to, aby sa naplnovala

» mnohe systemy dlhodobo zaostavaju za poziadavkami legislativy
v ,podpis klikom* v legislative od roku 2017
v s bezkontaktnym elD budeme meskat asponi pol roka

v' upgrade Schengenského IS nebol doposial objednany, tak ako pri mnohych projektoch v
minulosti IT formy na nom pracuju ,v dobrej viere® aby sa stinli medzinarodné zavazky SR

v' elektronicka fakturacia meska
» 0 dodrziavani standardov ani nehovoriac
v napr. pouzivané formaty elektronickych podpisov a sprav
» regulacie bez znalosti realnych dopadov na prax
v rozpoctovo nepokryté, ¢asto bez potrebnej analyzy dopadov na prax

» Dosledok — tazko realizovatelné navrhy, pravna neistota pouzivatelov a aj OVM (na Co
sa teda mézeme spolfahnut ?)
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Zvysovanie byrokracie

= Napriek deklarovaniu znizovania byrokratizacie dochadza zavadzanim
niektorych vyhlasok k zvysenej byrokatizacii procesov v ramci IKT
projektov

» napr. Vyhl.C.85/2020 o riadeni projektov miesto ufahCenia procesu zvysuje
byrokraticku naroCnost v ramci projektov

» nasledkom je presuvanie mnozstva uloh verejného obstaravatela na potencionalneho
dodavatela, bud ,potichu“ bez naroku na odmenu alebo ako samostatné zadania

« Doésledok — komplikovana a dlha priprava projektov, ktoru OVM nevie
v mnohych pripadoch zabezpecit vlastnymi kapacitami
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Verejné obstaravanie - procesy:

=  Procesy verejneho obstaravania stale ostavaju kritickym bodom budovania
IT

» problematické, zlozite a dlhotrvajuce
v problémy s pripravou kvalifikovanych podkladov pre VO (zadanie)
v’ zostrenie konkurenéného boja a mozné ,obstrukcie® zo strany neuspesnych uchadzacov

» darmo sa pripravuju akcné plany a sleduju rizika, ked nakoniec terminy sa nepodari
splnit z dévodu procesov VO

» dosledok

v neschopnost obstarat s désledkom nedodrzania legislativnych terminov
v" neschopnost’ derpania finanénych prostriedkov poskytnutych v ramci Strukturalnych fondov

v’ sutazenie na kvalitu je v nedohladne — preco Stat oCakava kvalitu svojich IT systémov ked ju ani
nepozaduje ?
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Verejné obstaravanie - zadanie:

« Obavy zo zadavania odévodnenych kvalifikacnych kritérii, ktoré su pre
mnohée projekty nevyhnutne (reakcia na pripady zneuzivania z minulosti)

» primarna orientacia na cenu (paradox v kontexte vyberu alternativ v statom
budovanych rieSeniach — napr. pridanych dalsich 37 parametrov pre miD, vaha ceny
15%, ratalo sa poradie v kategorii, nie objektivna hodnota parametra

» projekty pre stat (najma tie vacsie) su komplexné, vyzadujuce Siroké spektrum
kvalifikacii a znalost Specifik statu a jeho procesov

> doésledok

v' moznost zu€astnit’ sa firmam bez potrebnej kvalifikacia a s nizkou znalostou predmetu rieSenia,
tieto Casto ponukaju nerealistické ceny

v §tat mozno vysutazi nizSie ceny, ¢o urcéite bude politicky prezentovat ako uspech ,nového
pristupu”

v" v kone¢nom dobsledku je vSak mozné ohrozenie projektu nekvalifikovanym dodavatelom —
zlyhanie projektu alebo velmi nizka kvalita
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Vzt'ah velkych IT firiem a statu:
«  Primarnymi dodavatelmi vacsich rieseni pre stat boli vacsinou vacsie firmy,
ktoré mali dostatocne znalosti, kvalifikacné predpoklady a aj interné procesy
pre zabezpecCovanie dodavok
» pozadované kvalifikacné predpoklady, rizika a Specifika tychto projektov boli
zohladnené v cenotvorbe

» zmenou pristupu v obstaravani moéze stat prestat byt zaujimavy pre tieto firmy

» niektoré aktivity musia byt ,pro-bono®, kedze nie je vytvoreny zmluvny vztah (napr. pre
podporu prevadzky, nevyhnutny update produktov a pod.)

» dosledok

v' zmena Struktury dodavatelov pre Stat — mensie subjekty bez skusenosti a potrebnej kvalifikacie
a nasledné vyssie riziko zlyhani projektov
v’ v pripade problémov vSak vacsie firmy uz budu orientované na iné projekty a trhy a nebudu

T asoci¥ggliet riesit taketo zlyhania a v poZzadovanom Case ani rieSenie krizovych situacii
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Riadenie informatizacie a kompetencné Clenenie:

= Nepripravenost na prichadzajuce vyzvy a neefektivne reakcie na aktualne dianie
» napr. pre Plan obnovy nepozname procesy, nie je vybudovany IT system na jeho riadenie
» |ITAS ponukal CovidPass uz vo februari, uvolfnenie opatreni pre OTP mohlo za¢at ovela skoér

« Niekedy zmatocCneé riadenie a koordinacia aktivit viacerych subjektov

» MV a UPVII - aplikacia pre vytvaranie KEP v mobile je k dispozicii uz teraz, MIRRI brani jej
publikacii a Caka na ukoncCenie vyvoja ,Slovensko v mobile® (zhruba Q3/2022)

» mlD - zadané pre Slovensko IT, priCom existuju lacnejSie komercné ponuky, nejasné zadanie
veduce k rieSeniu, pre ktoré je potrebna zmena legislativy (2/2022 je nerealny termin)

» navrhované zmeny v legislative, ktoré miesto deklarovaného zefektivnenia financovania maju
prave opacny charakter

» absencia zazmluvnenia podpory pre niektore kluCové systemy

=  Doésledok

» neefektivne vynakladanie financnych prostriedkov, neflexibilna reakcia na aktualne problémy a
poziadavky
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Ambicie do buducnosti
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,New deal* pre spolupracu statu a IT sektora ?

Stojime pred revoluciou

©

VlIady postupne zacinaju chapat, ze informatizacia tak, ako sme ju chapali musi byt

nahradena inym konceptom — digitalnou transformaciou

> Japonsko, Slovinsko, Portugalsko, Spanielsko, ale aj Ukrajina maju svoje ministerstva pre digitalnu
transformaciu, iné krajiny maju digitalne ministerstva s inymi nazvami ale totoznou agendou

Dal3i rozvoj VS je mozny zasadnou zmenou fungovania VS a prechodom od kopirovania

,papierovych procesov” k navrhu elektronickych procesov vyuzivajucich potencial IT

» toto je dlhodoby proces vyzadujuci doékladnu pripravu a vytvorenie podmienok — ,kondicia“ ako na
strane zadavatela (dobudovanie Struktur a podpora pracovnikov VS) a stabilizacia IT sektora

» paralelne je mozné postupne zlepsSovat existujuci stav a sluzby

ITAS prezentoval viziu - koncept Digitalnej transformacie Verejnej spravy
» tato bola podporena pracovnou skupinou Governance
» predpokladame Ze bude dostatoCne zohfadnena v pripravovanej NKIVS

Doésledok

» zmena procesov znizi naklady na vykon verejnej spravy, ako aj znizi potrebny poCet zamestnancov
Rre vykon tychto procesov a ich vyuzitie v inych odvetviach ekonomiky
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su teda nase ambicie ?

Pre elektronicky svet (dokumenty a data) vytvorene Specifické procesy, ktoré
nekopiruju sucasnée papierove a umoznia plnohodnotné vyuzitie prinosov
modernych IT

Virtualizacia statu - zivotna situacia ako sluzba, nie je potrebné explicitne iniciovat
jednotlivé sluzby ako v sucasnosti, na jednom mieste vybavim vsetko

Proaktivny pristup — nie je potrebné vzdy Cakat na iniciativu obCana
Automatizacia spracovanie poziadaviek (rozhodovanie tam kde je to mozné)

Zmena evidencie informacii — zmena filozofie spisov a registratur na centralne
evidencie zdielané jednotlivymi OVM

Otvorenost rozhrani a dat pre budovanie sluzieb s vyssou pridanou hodnotou pre
tretie strany

Pouzivatelsky privetivé prostredie (najma pre autentifikaciu a autorizaciu)
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Dakujeme
Za pozornost
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