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DITEC je veducim integratorom informacnych
technolégii. Svojim zakaznikom poskytujeme
komplexné sluzby v oblasti nasadzovania a
prevddzky informacnych systémov.
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DITEC je firma s tradiciou. Pocas svojej
existencie sme sa vypracovali na stabilny
subjekt, ktory je déveryhodnym a dihodebym
partnerom vyznamnych organizdcii.

Elektronicke sluzby statu a
vladny portal

Pavol Fri¢, VP pre strategiu
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1. Sucasny stav

m Jasne chapana motivacia pre vyuzivanie
elektronickych sluzieb:

— znizenie nakladov na vykon:funkcii statu
(ekonomicka motivacia)

— zvysenie dostupnosti a transparentnosti sluzieb
(boj proti korupcii)

— zvysenie kvality sluzieb poskytovanych statom
(politicka motivacia)

— nevyhnutnost’ prostredia (otazka prezitia)

m V sucasnosti uz existuje realny dopyt po
elektronickych sluzbach statu zo strany ich
potencialnych konzumentov (najma G2B)
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Legislativny zaklad
m 211/2000 — Zakon o slobodnom pristupe k
informaciam
m 215/2002 — Zakon o elektronickom podpise
— doposial’ nie je mozneé vyuzivat' ZEP
— pre administrativny styk ,,uzavrety systém* nie je
m 428/2002 — Zakon o ochrane osob. udajov
— limituje rozsah aplikovatelnosti predchadzajuceho
m Zakon o elektronickom obchode
— zatial iba v procese pripravy
— ,preklad“ direktivy.EU

— obmedzuje sa na on-line poskytovanie sluzieb
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Co mame naozaj k dispozicii

m Su implementované ciastkové riesenia —
zakladné funkcie

m zatial’ nie na jednotne koordinovanej baze

! !

Publikovaniem

informacii dotazov

L | |
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m Publikovanie elektronickych informacii

— vyrazny impulz predstavuje zakon o ,,slobodnom
pristupe k informaciam*

—vacsina institucii-zpublikuje informacie -na Web
strankach

— zacina aj publikovanie ,,formularov®, ktoré je
mozne stiahnut’, vytlacit’ a vyplinit’

— informacie organizované podla institucie, nie
podla potrieb pouzivatela (OBCAN.SK)

m Spracovanie dotazov - selektivne

poskytovanie informacii

— niektoré institucie poskytuju pristup k viastnym
informaénym zdrojom (napr. ORSR.SK)
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m Transakcie:

— iba v zacCiatkoch - legislativhy zaklad bol
vytvoreny iba nedavno (elektronicky podpis,
elektronicky obchod)

— existuja vsak prveé , lastovicky‘ = elektronicke
colné konanie, elektronické podavania danovych
priznani (piloty)

— menia sa zaklady procesov - potreba
zapracovania principov do specifickych
legislativhych aktov — podmienka plosného
nasadenia
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Co vidi pouzivatel (obcan)
m stale pretrvava potreba osobnej navstevy
Suradu®
m jednotlivé institucie spolu nekomunikuju

— obcan stale je zakladnym informacno-prenosovym
meéediom pre organy statu navzajom (,,prines
potvrdenie z vedlajsej kancelarie®)

m neexistuje centralne miesto pristupu k
sluzbam
— riesenia a sluzby obmedzené na konkrétny organ

— organizacia sluzieb nie je prisposobena potrebam
obcana, ale organizacnemu usporiadaniu statu

— neexistuje portal - ,,virtualny stat“
SHENER:
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,,Objektivne* limitujuce faktory

legislativa pre akceptaciu el. dokumentov
nie je mozneé vyuzivat’ ZEP
nizka uroven dostupnosti infrastruktury

absencia dovery v el. transakcie
investicna narocnost’

procesna narocnost’
prevadzkové problémy

hizka uroven standardizacie
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Organizacia a riadenie ?

m Proces budovania e-government nema
zodpovedajuce organizacné ukotvenie

—-kto. ma pravomoci:a-zodpovednost’ ?
= Min. dopravy — sekcia informatizacie

— formalne zodpovedna za informatizaciu

— v podstate bez zodpovedajucich financnych
prostriedkov na financovanie nadrezortnych
projektov

— bez zodpovedajucich kompetencii potrebnych pre
efektivne riadenie tohto procesu

m Rezorty

— vlastné“financie, vlastné rozvojove projekty (bez

explicitnej koordinacie) e
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2. Vychodiska

m Potreba si uvedomit’, ze elektronickeé sluzby je
potrebné budovat_ komplexne so zohladnenim
ich specifik

Obcan/ Statna sprava
spotrebitel’ |

| Ny '

G2C | :I: G2B P -

o CHos god T
“% '\-— } Komercna stera

G2G
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Pouzivatel je centrom snazenia

m pouzivatel chce komunikovat’ so ,,statom*,
nie s jeho konkrétnou zlozkou

=-¢lenenie sluzieb'podla-potrieb obcana, nie podla
,;Kompetencného zakona*

m preferované je centralizované miesto
poskytovania sluzieb — portal
— zabezpecenie integracie procesov ,,nad
jednotlivymi organmi®

— zabezpecenie vnutorného zdielania informacii,
ktoré vilastni stat
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Rozne potreby pouzivatelov

m poziadavky na poskytovanie sluzieb pre
obcanov a firmy nie su identicke !!

m G2C - obcan vykonava-transakcie vo svojom
mene

— pristupove prava zavisia od poskytovanych sluzieb
(obCania su si rovni — rovnakeé pristupoveé prava k
sluzbam)

m G2B - obcan vykonava transakcie v mene
subjektu
— zlozity systém prav viazanych na konkrétnu sluzbu
— potreba integracie na d’alsie subjekty mimo statnu
spravu (napr. banky) a ich sluzby
— ,znali“ pouzivatelia — opakujuce sa cinnosti
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Zaruceny EP je potrebny
m aj ked’ nie pre vsetky typy sluzieb !!
m kedy je treba ZEP aplikovat

— jednotna, jednoznachaa doéveryhodna
identifikacia pouzivatel'a sluzby

— zabezpecenie neodmietnutelnosti transakcie
— zabezpecenie potvrdenia (doveryhodnosti)
informacie
— zabezpecenie doveryhodnej integrity udajov
m pre mnohé sluzby netreba identifikaciu
pouzivatela — anonymné sluzby

— hrozba DOS pre logiku sluzby zo strany
anonymnych pouzivatelov
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3. Koncepcia riesenia

m Zakladné principy budovania elektronického
portalu

— virtualna centralizacia sluzieb
otvorenost’ a standardizacia
clenenie podla typov sluzieb (pouzivatelov)
integracia na komercneé portaly
bezpecnostné aspekty
organizacneé aspekty
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Centralizacia riesenia

m centralne miesto pristupu k vsetkym sluzbam
— virtualne centralizovany portal (,,tu vsetko najdem®)
— centralizacia info o stave transakcii pouzivatelov

m integracné miesto pre IS jednotlivych ,,uradov*

— integracna platforma pre realizaciu definovanych
procesov nad IS organov statu

— integracné body na systéemy tretich stran (napr.
platby)
— zdielanie sucasti infrastruktury
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Otvorenost’ a standardizacia

m budovanie na publikovanych standardoch
— integracné standardy pre pripajanie systémov
=.datové standardy:pre - vymenu informacii
— jednotna bezpecnostna politika
— od priemyselnych standardov k',,Standardom

vladneho portalu®

m integracne rozhranie a infrastruktira
— Integracia funkcii do nadrezortnych procesov

— moznost’ vyuzitia-modernych technologii — Web
Services

m dosiahnutie primeranej adaptability do
buduiicnosti
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Clenenie podla typov sluzZieb

m zonove clenenie portalu podla typov sluzieb

m pre obcanov (G2C)

— vzor.moze byt"OBCAN.SK (Clenenie podla
zivotnych udalosti

— nadrezortneé procesy implementované priamo na

portali
m pre komercné subjekty (G2B)

— prepojenie na specializované portaly (napr. danovy
alebo colny), u ktorych centralne riesenie nie je
praktické (napr. problematicka centralizacia prav a
autorizacie pouzivatelov — pre kazdy systém ina)

— integracia na sluzby komercnych portalov

m pre potreby statnej administrativy (G2G)
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Komercné portaly

m komercna sféra vyuziva komplexne procesy,
ktoré presahuju rozsah statnej spravy
— potreba integracie viacerych subjektov mimo ramec
Statnej.spravy (legislativhy ramec)

— externé subjekty poskytujuce sluzby na komercnej
baze — problematicka integracia komerénych
poplatkovych schém v procesoch statnej spravy

m vyuzitie komercnych portalov

— outsourcing vybranych procesov pre organy statnej
spravy (niekedy aj bezplatne)

— noveé (rozsirené) funkcie poskytovane pouzivatelom —
na baze integracie do komplexnych procesov aj mimo
statnej spravy

— presunutie komercnej stranky komplexnych procesov
mimo statnu spravu
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Bezpecnostne aspekty

m ochrana centralnej infrastruktury

— centralizacia prostriedkov na budovanie
bezpecnostnych-rieseni

— zdielanie kritickych komponentov (funkcii PKI)

m hasadenie PKI
— autorizacia, integrita, neodmietnutelnost’
— riesenie prepojenia na systém CA
— implementacia zaruceného EP

= implementacia elektronickej podatelne
— centralizacia funk€nosti
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4. Architektura riesenia

m Internet ako zakladné komunikacné médium
m vyuzitie existujucej.infrastruktury

— viadna komunikacna siet spajajuca jednotlive
subjekty statnej spravy — GOVNET

— funkcnost’ existujucich IS ,,uradov*
m integracna platforma

— integracia IS ,,uradov*

— definicia a spracovanie nadrezortnych procesov
= front-end

— nove rozhranie, alebo specializované portaly
uradov
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Zakladne typy interakcie

m pouzivatel — viadny portal
pouzivatel — portal.,,uradu*
pouzivatel — komercny portal
yurad“ — viadny portal

ITAPA 2003
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5. Postup budovania

m zlozitost’ problému - mnozstvo argumentov
preco nezacat’ vébec
m filozoficka otazka —ako zacat’

— c¢o budovat’ najskér — IS a sluzby ,,uradov®, alebo
integracnu platformu (dilema vajce sliepka)

— vsetko so vSetkym suvisi
m hutnost’ postupného budovania
— finan€éna narocnost’
— Zlozitost’ problému
m vyuzitie existujucich rieseni
— existujuce ,,portaly“ a sluzby
— vytvarany ,,model procesov* Strana 24
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Doporucovany postup
m potreba POSTUPNEHO budovania

— jadro integracnej platformy s postupnym
pripajanim sluzieb
m centralizacia prevadzky-infrastruktury

— centralne riesenie dostupnosti 7x24 (kto ?)
— IS ,,uradov” postacuju aj v pracovnej dobe
m centralizacia zodpovednosti za rozvojove
projekty — nadrezortny subjekt (KTO ?)
m Financovanie
— interné projekty rezortov
— centralizovaneé financovanie rozvoja portalu

— komercné subjekty
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6. Otvorene otazky

m Legislativa

— vytvorenie legislativhych podmienok pre
poskytovanie elektronickych sluzieb

— uznavanie elektronickych dokumentov

m Organizacia
— riesenie budovania portalu
— riesenie prevadzky
— riesenie financovania projektov
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Otazky suvisiace s EP

m riesenie elektronickej podatelne
— centralizovana alebo pre kazdy ,,urad* ?
m [podpisovanie za organizaciu
— konkrétny pracovnik alebo ,,organizacia* ?

m automaticke podpisovanie
— je v sulade so zakonom ?

— ako organizacne a proceduralne riesit’
zodpovednost’ ?

m dalSie problémy
— casova peciatka
— certifikacia zariadeni pre ZEP
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Otazky ?
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