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Vychodiska budovania e-Governmentu

Q:]?O vernment

,Zavadzanie informacno- komunikaénych
technologii do verejnej spravy spolocne

S organizacnymi zmenami, novymi postupmi a
zrucnostami v snahe zvysenia efektivnosti pri
poskytovani sluzieb, zvysenla transparentnostsi
a posilnenia verejnej politiky.”

Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions: “The Role of
eGovernment for Europe’s Future”of 26 September 2003.

Hlavné ciele informatizacie sluzieb verejnej spravy

B Odbremenit’ obéana/podnikatela zjednodusSenim back-office procesov
poskytovatelov verejnych sluzieb

B Stransparentnit’ a zefektivnit’ verejni spravu, aby obéan/podnikatel vzdy vedel v
akom stave je vybavovanie jeho stranky ¢o nepriamo umozni verejnu kontrolu
vykonu verejnej spravy z pohladu terminov ako aj kvality
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Vychodiska budovania e-Governmentu management systems

B Stratégia informatizacie spolo¢nosti v podmienkach SR
a Akcny plan
®mprogram O - Urychlit budovanie zakladnych pilierov informacnej spolo¢nosti

Bprogram 1 - Stimulovat’ vyuzivanie internetu tvorbou a poskytovanim relevantného obsahu

B Stratégia konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010
(Narodna lisabonska stratégia)
B||. Prioritné rozvojové oblasti - Informacna spoloCnost
¢’udia - informacna gramotnost’

*Obsah - efektivna elektronizacia verejnej spravy

¢|nfrastruktura - Siroka dostupnost internetu
B Informacny audit informacnych systémov vybranych
ustrednych organov statnej spravy (gestor: MDPaT SR)

B Akcné plany stratégie konkurencieschopnosti Slovenska do
roku 2010
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Hlavné problémy informatizacie sluzieb verejnej spravy man3gement sysiems

Procesy
B Rozdiely pri realizacii $tandardnych administrativnych vykonov

B Pri predkladani ziadosti musia prijimatelia sluzieb prikladat prilohy (idaje a potvrdenia)
- 417 tlaciv z toho 302 ziadosti zverejnované na ré6znych web-strankach a 115 prisliuchajucich
priloh, ktoré su uz evidované v réoznych organoch verejnej spravy

Informacna infrastruktura
I Nie su vytvorené datové $tandardy pre kompatibilitu centralnych registrov

UOSS maiju vera réznorodych technologickych rieseni, ktoré zvys$uja naroky na udrzbu a
spravu IS verejnej spravy

Informaéné systémy v organizaciach nie su prepojené s externym svetom

Nizka miera prepojenia vnutornych databazovych systémov (register obéanov, obchodny,
zivnostensky, notarsky, register trestov, register katastra)

Vyuzitie IS len na rutinnej urovni (len v ramci organizacie)
Legislativa
B Suéasna legislativa neumoziuje elektronické spracovanie sluzieb

Ludia P
/@ v
B Nizka aroven informaénej gramotnosti Fudi ,@ﬁ@ ‘3’
Nesystémovy pristup IS (\é‘ﬁ’ /e
S \\/gj L/

B Nedostatoéna rezortna a nadrezortna spolupraca pri vytvarani IS
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fam] --

, : T \S & K-
Zmeny systému vykonu verejnej spravy

> Rastuca miera komplexnosti IKT a ich vyuzivania vo vSetkych pracovnych
procesoch organizacie

» Rastuca miera konkurencie vo vSetkych organizaciach, z ktorej vyplyva
nutnost’ zvySovat’ efektivhost’ a znizovanie nakladov

Ciel reformy | Automatizacia Optimalizacia Reengineering | Transformacia

Typ zmeny Zmena od manualnych mena systému vztahov Zmena organizacie Systémova zmena
echnolégii k automatizacii ,Zakaznikom® prebudovanim dat a organizacie vyplyvajuca z
T prostrednictvom pracovnych procesov komplexneho
racionalizacii struktury dat rebudovania struktury dat
a procesov a pracovhych procesov
Ciel’ Spustit' IS a garantovat’  fKontrolovat naklady na IS} Koordinacia IS vo vnutri | Doladovanie IS tak, aby
managementu jeho chod a jeho pracovnikov cele] organizacie zodpovedali poziadavkam
IS ,Zakaznikom® organizacie
Rola IT Doplnkova Doplnkova Inovacna Inovacnha
Vysledok Efektivnost — Organizacia finkrementalna efektivnostjRadikalny rast efektivnosti Transformacia —
robi to isté, ale rychlejSie |l— Organizacia robi to isté, | - Organizacia robi to isté, | Organizacia robi nove
alebo pri znizeni nakladov ale vyhodnejSim ale zasadne vyhodnejsim zmeny
spbsobom spdsobom
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Zakladné principy budovania e-Governmentu A sysioms

Sluzby obcanom
Efektivnost’
Bezpecnost’

Transparentnost’

Zakladne principy Pristupnost’

elektronizacie verejnej
spravy

Ochrana sukromia

Viacurovnova spolupraca

Interoperabilita

Pouzivanie "Open standards”

Technologicka a softvérova neutralita
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Informaéné toky a vzajomna interakcia subjektov verejnej spravy

& K7

ment systems

Slovensko Clensky stat EU
4 . N 4 5 N
Obcan Obcan
G2C E2C
G2C |ﬁ| | P
Podnikatel Podnikatel
< G2B G2B > < E2B
| I
v
Veregjna Verejna Verejna Verejna
sprava G2G sprava G2G sprava G2G sprava
\. _ J \. 4 _ J
G2E

Institlcie a d'alSie organy Eurdpskej tnie

Legenda: G — Government (\Verejna sprava), C- Citizen (Obéan), B — Business (Podnikatel’)
E — European Administration {Institucie a dalSie organy Europskej unie)
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Hodnotenie informatizacie verejnej spravy management systems

interaction)
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SucCasny stav informatizacie sluzieb verejnej spravy Panageeeni systens

B Sluzby pre obCanov

Dan z prijmu fyzickej osoby

Zdravotnicke sluzby \yhlfadavanie pracovného miesta

Oznamenie o prestahovani Prispevky socialneho zabezpecenia

Zapisy na stredné a vysokeé Skoly

Osobné doklady

Uradné vypisy z matriky Registracia motorovych vozidiel

Verejné kniznice Stavebné povolenie

Oznamenia policii

Legenda

Sluzby pre ob&anov
Referenéné hodnoty - Eurdpska komisia pre informacénu spolo¢no
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SucCasny stav informatizacie sluzieb verejnej spravy

B Sluzby pre podnikatelov

ES&Kj

Management sy stems

Socialne davky pre zamestnancov

Verejné obstaravanie Dan z

Povolenia zivotného prostredia

Colné vyhlasenia

IR Eogr pimépladnicatie! Europska komisia ire informaénu spo\?é)r}?(sézovanie étatIStICk)'/Ch L’ldajOV

( J

prijmu pravnickej osoby

Dan z pridanej hodnoty

Registracia pravnickej osoby

www.skms.sk © S&K Management Systems, s.r.o. 21.11.2005
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| Sucasnost Buducnost’

Charakteristika sluzieb poskytovanych verejnou spravou man

Nastroje

Koncepcia Diskusia

& g Bl e
P R YN
iEement systems

Sluzba je jeden uzavrety pracovny vysledok (vystup) urcitej organizacnej
jednotky verejnej sprévy, ktora ma vecnu stranku sluzby zo zakona vo
svojej kompetencii a splna nasledovné podmienky:

vytvara sa za uCelom splnenia jednej ulohy,

pozostava zo skupiny Ciastkovych navzajom na seba nadvazujucich €innosti,
je nezavisly od faktu, Ci je tento dopyt dobrovolny, alebo vznika na zaklade povinnosti ur€enej pravnou

normou

Riadiace akty

systém pravidiel, :\
&

Zakiory,
arganizacng smernic

~_~

Proces
Systérn cinnosti, ktoré
rnenia vstupy na wstupy.

Vstuﬁ )
7

Zdroje gg

Infarmacné systérmy,
ﬂ organizacie,
informacie

) Vystup )
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Tradiény sp6sob poskytovania sluzieb Barcgreent taines

[ | 00,0 o
lp & 6 1l

Organy verejnej spravy podla Statistickych zisteni roéne spracuju 68 363 755 rozhodnuti

LE-“_;HJ LE-.._-&J' Legislativny pohlad

Utvar 3
i Organizacny pohlad
Utvar 1 Utvar 1 Utvar 2 Utvar 2 Utvar 1 Utvar 1
| I I I I I
| | | | | |
Prij Itie a Z:';znar;wenanie an am an am
= . rija L : ; o = .
Ziadost je . . RieSenie Spracovanie Zaslanie Archivacia Ziadost je . . ;
dorugena 7 kontrola »a pridelenie ? Udalost ? rozhodnutia ? rozhodnutia Yokumentac archivovanh Funk¢ny pohlad
Ziadosti Ziadosti
- T - - - -
—1 —1 — — —
Ziadost’ Ziadost’ S Ziadost’ Ziadost’ Rozhodnuti ] Rozhodnuti ] L@
Datovy pohlad
Prilohy Prilohy 9 Prilohy Prilohy
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Buduci sposob poskytovania e-sluzieb Panagement sysieass

@nicn den n @.f%}' n @}'mca Legislativny pohlad

Utvar 3

| OrganizaCny pohlad

RieSenisSpraco W aZiadost je |, ,

udalosti’' ro=zhod gzarchi\]?(gdﬁﬁm'yzﬂomad
| - . —
iste — t’L _ Elektronicky

;>st|' Z';%

Datovy pohlad
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Integrovany model e-sluzieb verejnej spravy ranagement ysiems
n-v:tol.glr:’ych Pos:lﬁ‘t;b\n;’atel‘ Centrélr[y Posky‘t"ovatel’

bod @
4B
g

/ =

e’
\‘:\ < e
. \

Transakéna sluzba

&2

(—
D

Podriadené organizacie
statnej spravy

qWwww
Ustredny
Portal <

-
&
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Hlavné integracné nastroje informatizacie verejnej spravy Panageeeni systens

Hlavné integracné nastroje

-s Definovanie standardov pre informacné systémy verejnej spravy

Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS
Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami

Navrh integrovaného datového modelu G(:

Vytvorenie rozhrania z registrov na externé systemy

Platobny portal verejnej spravy
Ustredny portal verejnej spravy

Navrh hlavnych oblasti standardizacie }

Definovanie itandardov elektronickych sluzieb verejnej spravy Datové prvky pre IS VS &

() Elektronicka vymena dat Technologicke Standardy @

Poskytovanie informacii z registrov vybranym subjektom Bezpecnostné standardy

Priestorova identifikacia subjektov Metadata informacnych zdrojov

www.skms.sk © S&K Management Systems, s.r.o. 21.11.2005 lauko@skms.sk 16/21
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Hlavné integracné nastroje informatizacie verejnej spravy

Hlavné integracné nastroje

Definovanie standardov pre informacné systémy verejnej spravy

—= Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS V5
Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami

Navrh integrovaného datového modelu E[

Vytvorenie rozhrania z registrov na externé systemy
Platobny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy

» Jedinecné &islo generované ministerstvom vnutra pre kazdého obyvatela
» Nebude mozné pouzit na pravne ukony

» Bude pouzité na informacéné ucely, napr. na jednoznacnu identifikaciu
osoby pre vydanie certifikatu pre zarucCeny elektronicky podpis

» Bude pouzité pre komunikaciu v ramci elektronickej vymeny dat medzi
informacnymi systémami verejnej spravy.

> Identifikaéné &islo (ICO), ktoré sa pouziva na jednoznadnu identifikaciu
pravnickej osoby a fyzickej osoby - podnikatela.

www.skms.sk © S&K Management Systems, s.r.o. 21.11.2005
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Hlavné integracné nastroje informatizacie verejnej spravy

Hlavné integracné nastroje

Definovanie standardov pre informacné systémy verejnej spravy

Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS

. . -VWytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami
Navrh integrovaného datového modelu E,‘( - - ! - ! ) )
Vytvorenie rozhrania z registrov na externg systemy
Platobny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy

» Vytvorenie elektronickej vymeny dat rpedzi registrami - registrom
obyvatelov SR, Obchodnym registrom, Zivnostenskym registrom,
Vybranymi registrami statistiky.

# Pravidla elektronickej vymeny 2005 2006 2007 2008

Definovanie systému elektronickej vymeny udajov medzi Registrom obyvatelov
SR a obchodnym registrom.

Definovanie systému elektronickej vymeny Udajov medzi zivhostenskym
registrom, registrom obyvatefov SR a obchodnym registrom.

|l 2 edejg

Definovanie systému elektronickej vymeny udajov medzi registrom katastra
3 [nehnutelnosti, vybranymi registrami Statistiky a registrom obyvatelov SR,
obchodnym registrom a taktiez aj Zivnostenskym registrom.

www.skms.sk © S&K Management Systems, s.r.o. 21.11.2005
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Hlavné integracné nastroje informatizacie verejnej spravy

Hlavné integracné nastroje

Definovanie standardov pre informacné systémy verejnej spravy

Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS
Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami

Navrh integrovaného datového modelu Ef

Vytvorenie rozhrania z registrov na externé systemy
Platobny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy

» Spristupnenie informacii z registrov vybranym subjektom

» Predkladanie skutoénosti, ktoré su uz evidované v registroch verejnej
spravy

* Udaje z registra obyvatelstva SR
* Vypisy z registrov (napr. Vypis z Obchodného registra)
* Potrebné potvrdenia (napr. Danového uradu, Zdravotnej poistovne)

» Vytvorenim web-sluzieb za uéelom spristupnenia tychto udajov by sa ro¢ne
usetrilo minimalne 5 745 850 osobnych predkladani uvedenych dokumentov

www.skms.sk © S&K Management Systems, s.r.o. 21.11.2005
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Hlavné integracné nastroje informatizacie verejnej spravy

Hlavné integracné nastroje

Definovanie standardov pre informacné systémy verejnej spravy

Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS
Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami

Navrh integrovaného datového modelu E[

Vytvorenie rozhrania z registrov na externé systemy
-+ Platobny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy

» Zabezpecenie elektronické platby

» Definovanie podmienok pre realizaciu bezhotovostného platobného styku a
garantovanie vysokeho stupna bezpecnosti, déveryhodnosti a spolahlivosti.

» Vyhody zavedenia platobného portalu:
* platba z uctu, pomocou platobnej karty
* vyuzitia sluzieb 24 hodin x 365 dni
* integracia poskytovania sluzby a platobného procesu na internete

* odstranenie fyzického administrativheho procesu
www.skms.sk © S&K Management Systems, s.r.o. 21.11.2005
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Hlavné integracné nastroje informatizacie verejnej spravy b

Management sy stems

sk

Hlavné integracné nastroje

Definovanie standardov pre informacné systémy verejnej spravy
Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi IS VS

Vytvorenie elektronickej vymeny dat medzi registrami
Navrh integrovaného datového modelu
g G:(:‘Iul",,u't'o.rlcrn‘aw':ie rozhrania z registrov na externe systémy

Platobny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy J

» Hlavné funkcie portalu :

. . Pridelenie Prihlasenie Vyber, vyplnenie :
Registracia Qverenie . . . . A Odoslanie
; . pristupovych ha ustredny a podpisanie .
subjektu subjektu . X X formulara
udajov portal formulara

I Potvrdenie Zaslanie : Podpisanie
Prijatie N X Spracovanie

- dorucenia spravy na
spravy

. Odoslanie
) a zaslanie
rozhodnutia

! ) . sprav
spravy spracovanie rozhodnutia pravy
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Ako by to malo vyzerat’ v praxi ? — Cestovna mapa(Fazy/Milniky)

l. Faza
Zakladna

Il. Faza
Technologicks

lll. Faza
Digitalizacna

IV. Faza
Integracna

www.skms.sk

Uloha MiPnik
1 |Definovanie Standardov pre informacné systémy verejnej spravy. 30.12.2005]
Zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi informaénymi systémami verejnej spravy a vytvorenie
2 |jednoznac¢ného identifikatora obyvatela z rodného Cisla 31.7.2006
3 |Vytvorenie systému elektronickej vymeny dat medzi registrami. 31.12.2008,
4 |Vytvorenie rozhrania kfu€ovych registrov na externé systémy. 31.12.2008|
5 |Platobny portal verejnej spravy. 31.06.2006
6 [Vybudovanie vstupného bodu Ustredného portélu verejnej spravy. 31.3.2006
7 |Elektronizacia registracie podnikatelského subjektu. 31.12.2007|
8 |Elektronizacia ziskavania povoleni na vykonavanie podnikatel'skej €innosti s vplyvom na zivotné prostredie. 29.12.2006
9 |Elektronizacia zapisu pravnickej osoby do Obchodného registra. 31.8.2006
10 |Elektronizacia zasielania sumarnej strany mesaénych vykazov od zamestnavatela do Socialnej poistovne. 31.8.2006
11 |Vybudovanie portalu pre elektronické obstaravanie. 31.8.2006
12 |Elektronizacia vSetkych Statistickych formularov na zaklade Programu Statnych Statistickych zistovani. 31.1.2007
13 |Projekt Export PLUS. 31.8.2006
14 |Elektronizacia podavania potvrdeni od zamestnavatela o vySke prijmu fyzickej osoby zo zavislej Cinnosti. 31.06.20006]
15 |Elektronizacia prihlasovania na vysokée skoly. 30.6.2006
16 |Elektronizacia poskytovania davky v nezamestnanosti. 29.12.2006
17 |Elektronizacia poskytovania pridavku na dieta. 29.12.2006
18 |Elektronické zdravotné poistenie. 29.12.2006
19 |Elektronizacia prihlasovania vSetkych vozidiel do evidencie na okresnom dopravnom inSpektorate 29.6.2007
20 |Internetovy portal interaktivneho trhu prace. 31.8.2006
21 |Elektronizacia podania Ziadosti o stavebné povolenie. 31.12.2007
22 |Elektronizacia uradnych vypisov z matriky. 31.12.2008,
23 |Elektronizacia verejnych kniznic. 31.12.2008,
24 |Elektronizacia objednavania sa na navstevu k poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti. 31.12.2008|
25 [Rozsirovanie funkcionality vstupného bodu Ustredného portalu verejnej spravy. 31.12.2008,
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mapa
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predkladanie
novych projektow

Implementacia

specifickych
projektoy

o

lauko@skms.sk

Statna sprava Uzemna
samosprava

e;g-;‘ovemment
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E-Government , Sucasnost Buducnost’ Nastroje Koncepcia Diskusia

5 zakladnych oblasti pésobenia — MDPT SR Sl .5

B Priprava a podpora projektov
EMinerva — narodna lisabonska stratégia
ECestovna mapa — projekty
B Procesna a funkéna optimalizacia sluzieb verejnej spravy — Ulohy pre poskytovatelov

EAnalyza su€asného stavu - prehodnotit’ rozsiahle administrativne procesy v ramci
organizacie verejnej spravy v snahe prisposobit’ sa novym poziadavkam,

ENavrh optimalizacie procesov, poskytovatel'ov - stanovit’ ciele a ulohy pre naplnenie novych
poziadaviek

B Vydavanie standardov a noriem - v ramci pouzivania IKT
B Podpora rozvoja a vzdelavania Fudskych zdrojov v oblasti IT
B Priprava legislativy
mZakon o informaénych systémoch verejnej spravy
¢Standardy informaénych systémov
¢spolupraca informaénych systémov
mZakon o elektronickej verejnej sprave
¢spolupraca institacii verejnej spravy
¢ramec pre vymenu dat
¢autentifikacia ob¢anal/prijimatela sluzby
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Diskusia

Dakujem za pozornost’

lauko@skms.sk
00421 902 900 861
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