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Kl'ucove trendy a vyzvy riadiace zmeny v sluzbach obcanom
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Sluzby obéanom
Prehl’'ad riesenia SAP
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Viac-kanalové interakcéné centrum

samospravy
a. Nuadzové a nentdzové hovory, komunitné sluzby
b. Riadenie vztahov s ob&anmi

Socialne slazby

a. Socialna starostlivost

b. Vyplata socialnych davok

S hr TG

Online sluzby obéanom

a. Online webové sluzby, obsahujlce:

i. Procesne orientované online sluzby obyvatelom

[
[
[
[
[
[
[
[
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ii. Internetove sluzby ob&anom: Informacie,
Formulare,Ziadosti

ii. Online registracia obyvatelstva

b. Online transakéné sluzby, zahfhajuce:
i. Sprava grantovych programov
ii. Online sluzby pre platcov dani

iii. SluZzby pre platobny styk

CRM - sprava pripadov pre verejnu
spravu, dashboard a analytickeé
nastroje

Portal sluzieb obcanom



Sluzby obhcanom
Vybrani zakaznici

Viac-kanalové interakcéné
centrum samospravy
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Pripadova Studia: Somerset County Council (1/3)
Predstavenie Southwest One

Southwest One je unikatna Joint-Venture spolo¢nost’

jej akcionarmi su Taunton Deane Borough Council (TDBC), Somerset
County Council (SCC), Avon & Somerset Constabulary (ASC)

Southwest One poskytuje pre vladne institicie v danom regidne prostredie
pre ich participaciu na benefitoch vyplyvajucich zo zdiefanych sluzieb

Vizia:

Umoznit socialnu transformaciu okresov Taunton, Somerset a South West

za uCelom poskytnutia vy$Sej hodnoty poskytovanych sluzieb za peniaze ‘ :
miestych danovych poplatnikov a zlepsit pristup k sluzbam pre vSetkych £y
rezidentov Somersetu.

Ciele:

zlepsSenie pristupu k sluzbam obfanom ako aj zlepSenie ich poskytovania
redukcia nakladov na poskytované sluzby

As rated by the Audit Commission

podpora modernizacie a transformacie verejnej spravy
investicia do modernych technoldgii s cielom zvySovania produktivity
vytvorenie excelentného pracovného prostredia

County Council
e ———



Pripadova studia: Somerset County Council (2/3)
Benefity nasadeného rieSenia

Jednotny pristup ob&ana k vSetkym ponukanym sluzbam

Detailna historia vSetkej interakcie obCana s autoritami

Poskytovanie sluzieb obCanovi pomocou nim preferovaného kanala (portal, mobilné zariadenie, telefon, ...)
Vierohodnost, spravnost a Casova presnost zaznamenavanych informacii

Odstranenie duplicitnych aktivit zavedenim centralizovaného informacného systému

Automatizacia procesov odstranenim zdihavych ,papierovych® pracovnych postupov

Zvysenie nakupnej sily centralizaciou obstaravania a platieb za tovar a sluzby

Zefektivnenie a ztransparentnenie vydavkov

ZlepSenie moznosti rieSenia staznosti zavedenim mobilnych technoldgii

Vytvorenie sluzieb, ktoré su celonarodne povazované za excelentné, meratelné a porovnatefné s benchmarkami

Uspora nakladov v rozpati 20 — 60%



Pripadova Studia: Somerset County Council (3/3)

Pokrytie procesov rieSeniami SAP

Ludské zdroje

m Nabor a vyber zamestnancov

m Rozvoj zamestnancov

m Odmenovanie zamestnancov

m Odchod a znovuprijatie do zamestnania

m Sprava personalnych dat

m E-Recrutiment

= VypocCet a zucCtovanie miezd

m Rozpisy sluzieb

m Ochrana zdravia, bezpec€nost pri praci a enviromentalne normy

Vykaznictvo

m Business Intelligence

Udtovnictvo a obstaravanie

E-Procurement

Obstaravanie materialov a sluZieb

Sprava zasob

Uétovnictvo dodavatelov a preplacanie nakladov

m Planovanie, rozpocCtovanie a manazérske uctovnictvo

= Ugtovnictvo hlavnej knihy a spracovanie uétovnych vykazov
= Ué&tovnictvo odberatelov, sprava poplatkov

m Investicny majetok

m Sprava grantov

Riadenie vztahov so zakaznikmi

m Kontaktné centrum



Lokalna a regionalna sprava
Vybraneé uplatnenia rieSeni SAP v ramci EMEA SADg

Velka Britania:

55 miest, obecné a mestské
zastupitelstva s rieCeniami PS Admin,
Shared Services, CRM , Bl & City
transformation programs

Dansko, Norsko:

50% danskych miest, trhovy
\leader v Norsku (viadny 1T
dodavatelia EDB [Nérsko] a
KMD [Dansko])

Nemecko:
Nasadenie v 47 mestach s
viac ako 100,000 obyvatelmi

—,
v

Spanielsko: trhovy leader, pokrytych 16
zo 17 provincii v krajine + 3 najvacsie
mestéa

Taliansko: veduci

poskytovatel back office

rieSeni pre regiony (~25%
klientska zakladna)

Francuzsko: ~200 SME zakaznikov

Juzna Afrika: zvolena Svajéiarsko: trhovy leader v
SAP Business Objects

platforma pre 3 hlavné mesta kanténoch, klienti v 13
a 1 provinciu, kombinované s kantonoch (+3 mesta)
IS-U




Sluzby obéanom
Vybrani klienti - mesta a obce / EMEA (1/2)

tﬁf‘ ' Oldham Metropolitan Borough Council
TRAFFORD Trafford Metropolitan Borough Council
City of Bhopal
City of Hagen

London Borough of Southwark

City of Edmonton

> City of Zurich

ZURICH

City of Biel

LB : .
City of Bielefeld

Velka Britania
Velka Britania
India
Nemecko
Velka Britania
Kanada
Svaijgiarsko
Svajéiarsko

Nemecko

220 tisic

200 tisic

1.5 miléna

200 tisic

278 tisic

730 tisic

366 tisic

50 tisic

320 tisic
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Sluzby obéanom
Vybrani klienti - mesta a obce / EMEA (2/2)

Sunderland Velka Britania 280 tisic
Greater Mumbai (MCMG) India 14 milibnov
Birmingham City Council Velka Britania 1 milidn
City of Cape Town Juhoafricka Rep. 3.5 miléna
City of Bern Svajéiarsko 125 tisic
IZIE![!]EE London Borough of Barnet Velka Britania 330 tisic
London Borough of Haringey Velka Britania 226 tisic
London Borough of Waltham Forest Velka Britania 220 tisic
City of Ghent Belgicko 230 tisic

City of Wolfsburg Nemecko 120 tisic
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Sluzby obéanom
Vybrani klienti - vySSie uzemné celky / EMEA

Volgograd Oblast Rusko 2.7 miliéna
E Emilia-Romagna Region Taliansko 4.3 milibna
j"" Somerset County Councils Velké Britania 912 tisic
,.-.a Gauteng Province South Africa 10.5 miliéna

I State of Hesse(n) Nemecko 6 milionov

Staffordshire County Council Velké Britania 1.06 miliéna
Bedfordshire County Council Velka Britania 600 tisic

Canton Basel land Svajgiarsko 275 tisic
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N KM KMD (IT Supplier for Government) Dansko

T MED DSGT

Southwest One (Joint Venture) Velka Britania 400 tisic

Greater Manchester Passenger Transport Executive Velka Britania N/A

GMPTE
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