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MÔŽE SA ŠTÁT CHOVAŤ K OBČANOVI 
AKO KU KLIENTOVI?

Ing.Jozef Benčík

SAS Slovakia, s.r.o.
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MÔŽE !

AK MÔŽE, CHCE A VIE AKO …
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Digitálna transformácia
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Digitálna transformácia – TOP 5 implementovaných 
technológií
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Digitálna transformácia - výstupy

Prívetivá digitálna 
skúsenosť

Digitálna operatíva Inovácia
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DESI 2022  -  https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/88764
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Kvalitnejšie e-služby pre občana

Občan

AIS 1 ..X

Interné 
dáta

MIS ERP FE BI Custom

Interné 
dáta

Interné 
dáta

Interné 
dáta

Interné 
dáta

Interné 
dáta

Centrálne registre - DWH

Formuláre /
Portál

     Inteligentné rozhodovanie  Hyper-personalizácia
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Hyper-personalizácia

Pravidlá nad statickými dátami vs. AI nad real-time dátami
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SAS Inteligentné rozhodovanie
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AGENDA 1 AGENDA 2 AGENDA 3 AGENDA XYZ 
…

Proces 1
Systémová
kontrola

Proces 2
Nárokovateľnos
ť
Proces 3
Konflikt
záujmov

Proces 4
XYZ …
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Životná situácia – cesta klienta

What is hyper-personalization?
“The ability to use customer data to deliver contextually 
relevant content and offers that are specifically tailored 
to each consumer’s preferences.”

Historické dáta Real-time
dáta

Omni-channel 
aktivity

AI Rozhodnutia Výsledok
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Softwarová platforma SAS

Integrácia dát,
data management a 

datová kvalita

Štatistika a 
modelovanie, 

AI a ML

Automatizované 
rozhodovanie 
nad dátami, 

alerty

Strategické 
analýzy, 

reporting

Riziková analýza, 
odhaľovanie 

podvodov, customer 
intelligence

Kto sme

• Výrobca a dodávateľ SW v oblasti software v oblasti správy dát,
dátových analýz, štatistiky, prediktívneho modelovania, vizualizácie dát 
a umelej inteligencie

• #1 na trhu v oblasti analytiky
• Zastúpenie a lokálny tím v SR

Čo robíme (najčastejšie)


