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Stanovme si diagnozu!

Co sa v implementécii projektov
osvedcilo a co nie?
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Témy v prezentacii

« Ocakavania od projektov OPIS
 Pohlad na projekt z pohladu ¢asu

« AKktivity projektu a procesy

« Hodnotenie, ukazovatele

« Udrzatelnost’ projektu
 Postavenie projektového manazéra
« Otvorené otazky

* Odporucania pre implementaciu
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Preco diagno6za?

 Nejde o paniku, ide o pravidlo

« Sme v Case N+1

 Robime vSetko pre obcana?

* Principy projektového riadenia

« Ako riadit'? PRINCE, PMI, PROMET...?
 Hodnotenie po etapach
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Zakladné principy budovania sluzieb

« Orientacia na obcana

* Prehladnost’ a transparentnost’
 Dostupnost’

 Pouzitelnost’

 Vhodnost’ a vyhodnost’

« Efektivnost’

 Dobvera a datova bezpecnost’

* Interoperabilita, technologicka nezavislost’
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Ocakavania od projektov OPIS

 Pohlad stakeholderov, EU, SR, VS

 Potreby obcana, vzdy ich dobre vidime?

« Efektivita €innosti, Setrenie ekonomickeé aj financné

« Dostatok financii, dostatok odbornych kapacit = vysledky?
« Co sa da teraz zlepsit'?
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Analyticky pohlad na projekty

« Jednotlivé fazy ,,zivota projektu“

 Pohlad Dodavatela (Analyza, Implementacia...)
 Pohlad Projektového manazéra

« Pohlad prijimatela (organizacie) - ten je rozhodujuci
 Kedy je projekt uspesny?

« Kto zastupuje prijimatela?
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Implementacia projektov

Procesy pre narodneée projekty

« Priprava a schvalenie Studie uskutoénitelnosti
 Vyhlasenie verejnej vyzvy

* Priprava ziadosti o poskytnutie NFP (prijimatel)
« Schvalenie ziadosti

 Podpis Zmluvy o NFP

« Realizacia VO pre tovary a sluzby (prijimatel’)
 Podpis Zmluvy o dielo po overeni VO (prijimatel)
* Proces implementacie
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Implementacia projektov

Procesy pre dopytove projekty

* Priprava vyzvy, Stanovenie vyberovych kritérii

« Schvalenie znenia vyzvy a kritérii Monitorovacim vyborom
« Zverejnenie vyzvy

* Priprava ziadosti o poskytnutie NFP (prijimatel)

« Schvalenie ziadosti

 Podpis Zmluvy o NFP

« Realizacia VO pre tovary a sluzby (prijimatel’)

 Podpis Zmluvy o dielo po overeni VO (prijimatel)
 Proces implementacie
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Implementacia projektov

« Systém riadenia SF a KF

 Programovy manual OPIS, Manual procedur
 Metodika projektového riadenia

 Rizikova analyza

 Pravidelné monitorovanie,

« Aplikacna podpora (Clarity, ITMS, ISUF)

« Kontrola na mieste

« Zmenové konania
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AKtivity projektu a procesy

« HIlavné aktivity, vedlajsie aktivity

 Administrativa a manazment

* Procesny pohlad (End to End)

« Akceptacia - Kamen urazu?

 Prinosy a oCakavania - pohlad zainteresovanych stran
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Hodnotenie, ukazovatel'e

« Akceptacné testy

 Hodnotenie pokroku

« Splnenie nastavenych ukazovatelov

« Kontrola na mieste - nemame sa ¢oho bat’?
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Udrzatelnost’ projektu

* 5 rokov od ukon€enia projektu
« Naklady znasa prijimatel

* Projekt generujuci prijem

* Podpis servisnej zmluvy
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Postavenie projektového manazéra

* Vyber typu riadenia projektu
 Vyber metodiky

 Metodicky pokyn MF SR ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT
projektov

« Kto je to vlastne Projektovy manazér?

 Pre koho pracuje?

* Profesijny pristup, kariéra PM, osobny kredit PM
 Bude niekedy PM na Slovensku vazenym povolanim?
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Otvorené otazky

 Kde je obc¢an a jeho potreby?

- ,,Popis* pouzitych technolégii v projekte nezarucuje vysledok
« Aka je cena za poskytnutu sluzbu?

 Kolko treba za elektronické sluzby statu platit’?

« Pomoéze publicita nekvalitnym sluzbam?

« Ako postupovat’ v pripade reklamacie?

 Dodrziavanie informacnej bezpecnosti
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Odporucania na urovni programu

O Procesy budovania sluzieb eGovernmentu musia byt’
systematickeé, trvalé a vychadzat’ z potrieb obCanov

O Architektiura eGovernmentu musi byt v sulade so standardami,
technologicky neutralna a interoperabilna

O Spustanie sluzieb do prevadzky musi byt’ v sulade s
legislativou

O Implementacné procesy musia byt’ koordinované a
odsuhlasované Programovou kancelariou

U Rozhodnutia projektového manazmentu, architektov a
exekutivy musia byt’ odborne nezavislé a zodpovedné
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Odporucania na urovni projektov

Casova opravnenost’ do 31.12.2015

Integracia na UPVS a referenéné registre

Posuny terminov = suvislosti

Harmonogram testovacej prevadzky

Sluzby v sulade s legislativou (zakonom o eGov. ...)
Dodrzanie podmienok Zmluvy o NFP

Financie a uctovanie v sulade so standardami

Prevadzkové naklady, efektivita

Dosiahnutie ukazovatelov, Udrzatelnost’

Dobry projektovy manazment je nutnou podmienkou uspechu

CcCOo0o0o0Do0D000 D0
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Dakujem za pozornost.

Pavol Kopacka
riaditel’ Odboru Implementacie OPIS
Urad vliady SR
Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava
Tel: + 421 (2) 572 95 748
pavol.kopacka@vlada.gov.sk



