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Od roku 2002 sa uskutocnuje meranie on-line dostupnosti verejnych
sluzieb v EU

1.: Oktéber 2001
2.: April 2002
3.: Oktéber 2002

Ukazovatel eEurope 2002:

Percento zakladnych
verejnych sluzieb
dostupnych on-line

Ukazovatel’ eEurope 2005:

Pocet zakladnych
verejnych sluzieb
dostupnych on-line 5.: Oktéber 2004

4.: Oktober 2003
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Europska komisia definuje 20 zakladnych verejnych sluzieb

i 27 krajin y

15 €lenskych Statov
EU

Nové

+ 10 novych
¢lenskych statov

+ Island & Norsko

>
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Obc¢ania
Dan z prijmu

Vyhladavanie pracovnych
prilezitosti

Prispevky socialneho
zabezpecenia

Ziadost o osobné dokumenty
Registracia automobilu
Ziadost o stavebné povolenie
Oznamenie policii

Verejné kniznice

Rodné a sobasne listy

Zapis na vysoku Skolu
Oznamenie o zmene bydliska

Sluzby suvisiace so
zdravotnou starostlivostou

20 verejnych sluzieb

Podniky

Socialne zabezpecenie
pre zamestnancov

Dan pre fyzické osoby
Dan z pridanej hodnoty

Registracia novej
spolo¢nosti

Odovzdavanie dat
Statistickému uradu

Colna deklaracia

Povolenia suvisiace so
Zivotnym prostredim

Verejné obstaravanie
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Uroven poskytovania verejnych sluzieb moze byt rézna

20 verejnych sluzieb

Indikator eEurope 2002:

C> Pocet verejnych sluzieb dostupnych
on-line

>
4 Uroven vyvoja 4 PIna dostupnost’
On-line sluzieb sluzby on-line
yd
Transakcéné
spracovanie
(plne elektronické
. Vvybavenie) Plne elektronické
Dvojsmerna vybavenie sluzby
interakcia
(elektronické
formulare)
Jednosmerna
interakcia
(download
formularov)
Poskytnutie Iné ako F_;Ine
informacie elektronické
/ vybavenie sluzby
> >
4 stupne vyvoja on-line sluzieb 2 stupne vyvoja on-line sluzieb
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Trend rastu verejnych sluzieb prostrednictvom Internetu je v Europe stale
jasne viditelny
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Jestvuju znacné rozdiely medzi urovnou on-line sluzieb poskytovanych
podnikovému sektoru a obcanom

PIna on-line dostupnost’
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Vyznamneé rozdiely jestvuju medzi urovnou sluzieb, ktoré generuju peniaze
a ostatnymi sluzbami
100+
90
80
701"
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50+ | [ Celkova uroven
40+ [J Plna dostupnost’

30 |
20 |
101
0_‘_

Sluzby  Registracie ~ Sluzby  Povolenia a

generujuce verejnosti licencie
prijem
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Porovnanie krajin — celkova uroven on-line sluzieb
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Porovnanie krajin — sluzby pine dostupné on-line
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Meranie plne neadresuje potrebu holistickeho pohladu na vyvoj
eGovernment — potencial pre rozvoj do buducnosti

Jediny komunikacny kanal — Internet (potencial — telefon, mobilné zariadenia...)

Meranie prinosov iba z pohfadu sluzieb verejnosti (potencial — reorganizacia,
zefektivnenie Cinnosti uradov, uroven vyuzivania sluzieb verejnostou...)

Eack-office
fulfillment capability
for service provision

Crganisation/
specialisation

Integration

Interoperability

Click

all
L=

Avallibility and auality
per channel

Digital TV/Radio

Internet online

Mobile devices

Call centers

Officas

Adoption and use

Citizens

Businesses

Organisations

Employees

Impact

Economic

Social

Democratic
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“eEurope 2005” je hnacou silou pre rozvoj a zlepsenia

V roku 2005, by Eurépa mala mat’

Moderné verejné on-line sluzby: eGovernment, eLearning, eHealth

Dynamickeé e-business prostredie

Aktivator:

VSeobecna dostupnost Sirokopasmoveho pristupu za konkurencné ceny
Informaéno—bezpecnostna infrastruktura

=> Dosiahnutelné prostrednictvom 4 nastrojov:

1. Politické opatrenia 2. Spravna realizacia v praxi

. Sirokopasmové pripojenie a siete 3. Meranie / porovnavanie

. Interaktivne verejné sluzby
. On-line sluzby zdravotnictva 4. Celkova koordinacia
. Revizia eBus. legislativy existujucich politik

. Cyber Security Task Force
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eGovernment je mozné rozdelit’ na tri samostatné skupiny

Jednoduchy model e-Government

Business Citizen
“QZb” b2g2c “ng”

InfraStruktura l

Vzajomne prepojena viada
“gzg”

InStitucia a
InStitucia b
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S modelom eGovernment su spojené ré6znorodé komplikacie

Odévodnenie: VVyber penazi do rozpoctu Odévodnenie: Sluzba obéanom
Komplikacie: Komplikacie :
Viyber sluzieb Zvyklosti ,klientov*”
Dévera podnikovej Business Citizen R6zne komunikacné kanaly
. L b2g2c i« ”» DiTV; web; Call Centres..
komunity g2b C2g , . . . .
, . Volba sluzieb a ich priority
Sprava rozpoctov — oy ,
. ) Infrastruktira | ,2Digitalna priepast
verejnej spravy -T= . . 0o .
. g = Vzajomne prepojena vlada Komunikacia & Uc¢enie sa
Business Case S 3 “q2q” n .
ST 1 g2g Dévera (ochrana dat)
Spravanie kupujucich Regulécia

a predavajucich
Odoévodnenie: Efektivnost & Spolupraca

Komplikacie :

MIS (manazérske info) Autentifikacia

Politika & Rozhodovanie Bvezpec"nost’
Separované institicie a Spolupraca  Standardy (procesy/IT)
Proces obstaravania Workflow
Infrastruktura ManazZment vedomosti
Existujuce pévodné IT Regulacia
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Nové technologie vplyvaju ocakavanym aj neocakavanym spésobom

Zmena

Siete

Dosah
Integracia

Rychlost’
Uzivatelské
rozhrania

Obsaznost’
Poditace
vSade

Viditel'nost’
Digitalne
zdroje

ooooooooooooooooooooooooooooo

Vzt'ahy
a Komunity

Vplyv

e-Stratégia
a Smerovanie

Aktivity a Komunikacia
Uéenie sa a Informacie
Procesy
a Kultura
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Nielenze bude vacsia konektivita a transparentnost’ pozadovana v ramci
kazdej institucie...

Prepojenie vrstiev V RAMCI inétiticie

s Riadenie
P l,'Ud'af, Rozhodnutia
Moja tloha Stratégia & Plany
Kultara & Normy
Sietovy adresar Profily
‘Kto som” Autentifikacia
Bezpecnost’
Podnikové procesy | | 5
p ‘/4 ko pracujem . X :CallCnter B mmg xXPF

Spobsob prace
Aplikacna vrstva

“Ktoré aplikacie ma AopSI R S .
- Finance pracovanie
podporuju Data
Fyzicka infraStruktura
S
“Na akych IT zékladoch” Disky

Firewally
Siete
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...ale potrebneé su aj nove pristupy, ktoré povedu k zvyseniu efektivnosti
verejnej spravy (zlozenej z viacerych separovanych institucii) ako celku

- =~
-’
Zaciatok novej urovne produktivity  , ~
/
’ o
* -
\/ / 8_
crRm M PLM /? Vplyv E—
sem oCollbtn » /7 * Nové modely riadenia (g
e-business -~ eGov | * Nové prevadzkové modely <
~_——— « Spolupraca E"‘
ERP « Spolo&né postupy
* Rychlost’ a agilnost’
Re-engineerin « Standardy a bezpe&nostné
M normy
Qualityfegbs « Rozvinuta infradtruktura
Minulost’ Pritomnost’ Buducnost’

...Sukromny sektor je vo vseobecnosti viac rozvinuty ako verejny
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Vodiace principy pre rozvoj ICT

Predpokladat’ . ]
postupne sa Opatovne
zvy$ujice naroky na  Vvyuzitie Dostupnost’
aroven pristupu  Jestvujucich IS .. "
5  siet 7

Komponenty
zostavené a
aplikacie ) ]
vybudované ako _Zosuladenie  ,ive a0y
siet’ sluzieb infrastruktury s pristup
internetovymi
standardmi

ooooooooooooooooooooooooooooooo

Budovanie
dévery na
zaklade
bezpeénosti

9
Moznosti Jednoduchost’
personalizacie pouzivania
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~eGovernment Delivery Framework® spolo¢nosti Capgemini je metodou
uspesnej realizacie rozvojovych programov

Politické vedenie
Politika & Regulacie

Kolaborativne vedenie

Sluzby & Komunikacia
Hodnota sluzieb
Vyber sluzieb

Vyber a sprava komunikacného
kanala

Financie & Zmluvy
Stratégia financovania
Stratégia obstaravania

Tvorba a sprava zmlav

Technolégie
Stratégia pre infrastrukturu
Dévera & Bezpecénost
Standardy
Databazové poziadavky
Technologie — prehfad trhu

ooooooooooooooooooooooooooooo

g2b

Riadenie
efektivnosti

Sluzby &
Komunikacia ‘

C2g

Procesné
zmeny

eGovernment Delivery Framework

Dotknuté strany

Prieskum dotknutych stran

Dosiahnutie akceptacie
zmien

Marketing & Komunikacia

Riadenie efektivnosti
Navrh opatreni
Ciele
Proces merania

Programové riadenie
Planovanie iniciativ

Projektovy manazment &
Zdroje

Procesné zmeny
Analyza spbésobu prace
Optimalizacia procesu
Zosuladenie s IT

Rozvoj schopnosti

Analyza dostupnych
zrucnosti

Vedenie & Skolenie
Vyskum
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Capgemini ma bohateé referencie v oblasti eGovernment

UK Ministry of Defence

London Borough of Croydon Council
d-NRW - Digital North Rhine Westphalia
Councils Online - Australia

Criminal Justice IT - UK Home Office
Westminister City Council

Irish Government

eProcurement Scotland

French DGA (Ministry of Defence)
Switzerland Technology Platform
German Federal Ministry of Economic Affairs and Labour
National Assembly for Wales

UK eBorders project
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Dakujem za pozornost’

Kontakt:
Jan.Bagin@capgemini.com

Capgemini Slovensko s.r.o.
Zelezniéiarska 13

811 04 Bratislava

tel: +421 (02) 444 556 78
www.capgemini.com



